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|. REDES SOCIALES EN INTERNET

Las redes sociales en Internet han ganado su lugar de una manera vertiginosa
convirtiéndose en promisorios negocios para empresas y sobretodo en lugares para
encuentros humanos.

Para comprender un poco este fendbmeno en crecimiento presuroso cabe citar en
principio alguna definicién basica que nos permita comprender que es una red social,
como funcionan en Internet y algunas nociones sobre su historia.

Definiendo a las redes sociales

“Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dinamico
entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema
abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en
las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus
recursos.

Una sociedad fragmentada en minorias aisladas, discriminadas, que ha desvitalizado sus
redes vinculares, con ciudadanos carentes de protagonismo en procesos
transformadores, se condena a una democracia restringida. La intervencién en red es
un intento reflexivo y organizador de esas interacciones e intercambios, donde el
sujeto se funda a si mismo diferenciandose de otros.”
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No difiere lo dicho sobre una red grupal y lo que sucede a nivel subjetivo en Internet,
al menos en las que se dedican a propiciar contactos afectivos nuevos como lo son las
redes de busqueda de pareja, amistad o compartir intereses sin fines de lucro.

En las redes sociales en Internet tenemos la posibilidad de interactuar con otras
personas aunque no las conozcamos, el sistema es abierto y se va construyendo
obviamente con lo que cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miembro que
ingresa transforma al grupo en otro nuevo. La red no es lo mismo si uno de sus
miembros deja de ser parte.

Intervenir en una red social empieza por hallar alli otros con quienes compartir
nuestros intereses, preocupaciones o necesidades y aunque no sucediera mas que eso,
eso mismo ya es mucho porque rompe el aislamiento que suele aquejar a la gran
mayoria de las personas, lo cual suele manifestarse en retraimiento y otras veces en
excesiva vida social sin afectos comprometidos.

Las redes sociales en Internet suelen posibilitar que pluralidad y comunidad se
conjuguen y alli quizas esté gran parte de toda la energia que le da vida a los grupos
humanos que conforman esas redes. Las redes sociales dan al anonimo popularidad, al
discriminado integracion, al diferente igualdad, al malhumorado educacion y asi muchas
cosas mas.

La fuerza del grupo permite sobre el individuo cambios que de otra manera podrian
ser dificiles y genera nuevos vinculos afectivos y de negocios.

Solo con estas incompletas reflexiones sobre los beneficios psicosociales que brindan
las redes a los individuos ;Queda alguna duda acerca de cudl es la causa del éxito y
popularidad que ganan a gran velocidad las redes sociales en Internet?

Un poco de historia

Alrededor de 2001 y 2002 surgen los primeros sitios que fomentan redes de amigos.
Hacia 2003 se hacen populares con la aparicion de sitios tales como Friendster, Tribe y
Myspace.

Rapidamente algunas empresas ingresan a las redes sociales. Google lanza en enero de
2004 Orkut apoyando un experimento que uno de sus empleados realizaba en su
tiempo libre. En 2005 ingresan Yahoo 360° y otros.

Basicamente el funcionamiento comienza cuando una vez montado el soporte técnico,
un grupo de iniciadores invitan a amigos y conocidos a formar parte de la red social,
cada miembro nuevo puede traer consigo muchos nuevos miembros y el crecimiento
de esa red social puede ser geométrico.

Y he aqui que se transforma en un interesante negocio. Creo que un buen ejemplo de
esto es Facebook, una red social enfocada a estudiantes, muy similar a myspace, con
millones de usuarios registrados y donde ha habido una importante inversion
publicitaria de parte de Microsoft.
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Se corria el rumor que esta red social podria ser adquirida por Yahoo en un valor de
nada menos que mil millones de dolares. ;Mas ejemplos? Bien. Otro es del.icio.us que
ha alcanzado ya la cifra del millén de usuarios, cifra que supera en tres la cantidad de
hace sélo nueve meses atras.

Y ya que habldbamos de mysapce.com esta red social tiene mas de cien millones de
usuarios, pertenece a News Corp (la transaccion rondé lod $580 millones al previo
dueno) posicionandose como la mayor en su tipo e incluye tematicas tan diversas
como bulsqueda de personas desaparecidas.

Claro esta que no todo es buenaventura para las redes sociales, conforme se fue
convirtiendo en buen negocio, surgieron intereses y por lo tanto, corre cierto peligro,
al menos en su filosofia de funcionamiento libre ya que la empresa Friendster.com
logré que la Oficina de Patentes de los Estados Unidos le acepte una patente sobre
redes sociales la cual cubre:

“todo sistema, método y aparato para conectar usuarios en sistemas computerizados
en linea basandose en sus relaciones en redes sociales”. Si alguno estd interesado en
profundizar esta informacién puede ver el documento.

Herramientas de las redes sociales

Las herramientas que proporcionan en general las redes sociales en Internet son:

* Actualizacion automatica de la libreta de direcciones

* Perfiles visibles

* Capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacion y otras
maneras de conexion social en linea.

En cuanto a habla hispana podemos destacar las siguientes redes sociales:

* Networking Activo: Agrupa a una serie de empresarios y emprendedores
complementandose con una revista impresa y distintos eventos presenciales.

* Neurona: proclama que su objetivo es para ampliar y mejorar la red profesional de
contactos, un espacio virtual en el que interactian diariamente mas de medio millén de
profesionales presentes en mas 50 sectores productivos y mas de 100 de comunidades
profesionales. Fue adquirida por Xing, aunque ain no ha sido fusionada.

* Tuenti: De reciente creacion y accesible solo por invitacion, ha despertado gran
interés y un crecimiento muy acelerado para conectar a jovenes universitarios y de
nivel secundario.

* eConozco: se presenta como una herramienta que te permite contactar con miles
de profesionales a través de tus conocidos de confianza y donde puedes accede a
nuevas oportunidades para desarrollar tu carrera profesional. Fue también adquirida
por Xing, fusionandose recientemente con dicha red.
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* Cielo: parece la red mas completa, combina contactos en linea con una comunidad
cara a cara donde estos medios se complementan el uno al otro.

* Dejaboo.net: que es una red social orientada a la cultura, en la que los usuarios
pueden compartir sus resenas y gustos literarios, musicales o de cine, la cual anuncian
que sigue en fase de pruebas.

* Qdamos: se anuncia como el nuevo portal para buscar pareja y amigos en Espanol.
El registro y todos los servicios son gratuitos.

* Festuc.com: esta es una red social basada en moviles. Festuc te promete que
conoceras gente nueva a través de amigos o por cercania geografica a través de
servicio en el teléfono movil.

* Spaniards: se presenta como la Comunidad de Espanoles en el Mundo. Indican que
la mision de esta red es ayudar y poner en contacto a todos los espanoles que viven en
el extranjero, bien sea por motivo de estudios, trabajo o placer, ademas de a todos
aquellos que buscan salir de Espana, temporal o permanentemente.

* Linkara: enfocado hacia las relaciones de amistad, se presenta como la primera red
social para conocer gente a través de aficiones y opiniones. Y en cuanto al
funcionamiento lo explican de manera muy simple, diciendo.” Expresa tu opinion,
conectate con tus amigos, conoce gente nueva”.

* Gazzag: es una mixtura entre red social profesional y red social de contactos
personales. La apariencia y la usabilidad son bastante buenas y permite la creacion de
galerias de fotos y blogs, a diferencia de otras redes sociales en espanol que no lo
permiten.

* Gentenotable: Otra red de encuentros.
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2. ;COMO USAR LAS REDES SOCIALES
PROFESIONALMENTE?

Muchos empresarios y autonomos han identificado el valor que tienen las redes
sociales si se les usa de forma adecuada, tanto para promocionar sus servicios a través
de los ya populares Facebook y Twitter por ejemplo, como para hallar posibles
contactos profesionales en redes de emprendedores.

Aadridinnova




N VILLALBA

AYUNTAMIENTO
Dejemos atras el supuesto de que Facebook sélo sirve para pasar el tiempo en la
oficina y que Twitter sirve Unicamente para compartir links a videos graciosos que
encontramos en Youtube. Hay tres formas principales de utilizar las redes sociales
para que mas y mas personas tengan acceso a las novedades de tu empresa o tu
trabajo y una serie de nuevas opciones para intercambiar ideas y establecer contactos
con otros emprendedores.

2.1 Blogs profesionales

Un blog puede ser una herramienta invaluable para hacer el marketing de tu negocio. Si
tienes buena informacién que puedes compartir en tu blog y que sea de interés a tus
clientes, entonces no debes pensarlo dos veces antes de empezar a escribir.
Unicamente necesitaras mantener un alto nivel de calidad en la informacién que
compartes, mantener un horario de publicacion y apegarte a él y no obviar ciertas
recomendaciones que se aplican a cualquier tipo de blog:

* Es necesario que estés dispuesto a compartir siempre un POCO de tu lado
personal, tener un punto de vista y no tener miedo a compartirlo.

* Mantener en mente el uso de palabras clave, pero no enfatizarlas demasiado.

* Témate el tiempo de revisar y editar todos tus post antes de publicarlos. Control
de calidad.

* Sé paciente y dale tiempo al tiempo: mantener un blog es una actividad con
beneficios a largo plazo y ninguno de estos tips van a conseguirte un punado de
clientes de la noche a la manana, pero si haces un compromiso para mantener un blog
de calidad y de darle seguimiento, podrias sorprenderte lo util que sera para
promocionar tu negocio.

2.2 Facebook y Twitter

Twitter puede convertirse en una herramienta efectiva para hallar clientes si te enfocas
en mantener un perfil profesional e incluso podrias encontrar alguna que otra
oportunidad de negocios. Para ello puedes utilizar servicios como Twellow para
encontrar personas relevantes en tu medio y usar la funcion de busqueda para
encontrar palabras clave especificas.

Facebook también te puede ayudar a establecer tu credibilidad y a diferenciarte del
resto en tu medio y, gradualmente, atraer nuevas oportunidades para tu negocio.
Creando un perfil y manteniendo en cuenta el propdsito del mismo (promocionar tus
servicios, por ejemplo), puedes incrementar tu cartera de clientes.

Considera varias opciones, como:

* Pega links a los posts de tu blog profesional en tu perfil.

* No seas tan discriminativo cuando te toque aceptar una peticion de amigos y
animate a conectarte con personas que tal vez no conozcas muy bien.
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* Crea una pagina de tu negocio y espera a conseguir un buen nimero de fans.
* Explora el sistema de publicidad de Facebook.

* Anade cierta personalidad a tu perfil profesional.

2.3 Sitios de promocion profesional

A continuacion les presento un listado con varios sitios dedicados a la promocion del
trabajo de profesionales, la interacciéon entre empresarios y que practicamente
fomentan la difusién de nuevas ideas y proyectos. A lo mejor pueden utilizar alguna
para establecer contactos con otras personas con las que comparten posturas,
aspiraciones o ideas de negocios.

Linkedin:

Linked|[}]- s

Mas de 40 millones de profesionales utilizan

LinkedIn para intercambiar informacién, ideas y

Hombre:
oportunidades

Apellidos:
xR Mantente informad tact 1 ! Coeren

electrinico:

Conirasefia:

7 : B«

O R e de Linkedin®
Greda

LinkedIn es una red de profesionales que pretende ayudarte a establecer contacto con
antiguos colegas, impulsar tu carrera con contactos directos cuando busques un
trabajo o poner a tu disposicion el consejo de expertos en tu red.

PartnerUp:
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Join PartnerUp

. 3 . ; Partnerllp can help you search for
Find commercial properties those hard-to-find small spaces in your
: : - . atea thicugh our Cominercial Real
perfect for your small business 3 E state Marketpiace

JUN MO DR FREE m
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BUSINESSES

PartnerUp es una comunidad enfocada en las necesidades de emprendedores y duenos
de pequenas empresas.

Plaxo:

n pfﬂh‘.o Registrarse Realice una vishta LY¥a s usuanio? niciar sesidn

Permanezca en contacto con la gente gue le importa.

Amazon

Conectar Comparta y descubra Lidvela con usted
Fingase #n contacdn con su famiba Lilice Fulse para desoubar & Lhewrse La b ek o deecciones
PRI Janll BUFE BT Palsa 3 Oulaok, M j 5 Hifond

iEs grates

L
Plaxo inici6 como una simple libreta de direcciones en linea pero se ha transformado

en una herramienta para compartir informacion con todos los miembros de dichas
listas de contactos.

Xing:

10
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XING’

XING - networking profesional en todo el mundo
Mas de 8 millones de personas gestionan sus contactos en XING

Networking en todo el mundo
Geslion de contactos

Xing también te permite gestionar y establecer tus contactos profesionales y el sitio se
basa en el principio de los “seis grados de separacion®.

Cofoundr:
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cofoundr ]

A Community for Entrepreneurs Logis Of Register

Welcome to Cofoundr

A Global Network for Entrepreneurs

Coboundr i 8 prrvate comimunsy for entrsprensurs — programmens Emiail
desagners, imestors, and other indraduals deeply iraheed with staring
miv venlures, Members use the ste Lo Snd cofounders. build teams, and

gat atvice Password
Membership
Membership requires having a valid university or work email address &9 Remaenbar me

To join. you can regster here dun ng 1he public beta

Farast SEk

Mot a Member? Register Here

[ Browse Members First » |

Cofoundr es una comunidad privada para emprendedores (programadores,
disenadores, inversionistas y mas) involucrados con el inicio de nuevos proyectos. Es
utilizado para hallar “co-fundadores”, crear equipos y obtener consejos para tu
negocio.

E Factor:

@E:FACTOR u

Hetwarking Financing Do Business

Connect with like-minded entrepreneurs and investors. [jnin for Free! 1

E Factor literalmente significa “The Entrepreneur Factor” y es una comunidad

12
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“disefiado para emprendedores, por emprendedores”. Es el lugar donde ellos pueden
intercambiar informacion y publicitar

hacer contactos profesionales, negociar,

productos y servicios.

Focus:

FOCUS ‘Whore Businesses Make Purchase De

Explors Business Argas =  Ressarch Products

cEs *  Connect with Experts & Pears =

-FI -l-‘u-" k !_Fucua-.L-: [

A Practical Approach to Green IT

A Prchical Appi mwlﬁ Unditiland Contbzl Vil T 0 B for
e Bepng Cenier Technologees Emall Businesses

s poipeded, e defne o 5 Leading Business Malivalisns For Grssn 1T

L T L3 ™

* BECERA BUlneEl U B

& PITTMORE DL DTS

I P'J':'. 2201 1y ;.! ~a -
e — 555
achica " ey T S0

9 u.-...-u--\..:.::_..,-:, 3%

i ey 29%

- COMMUMNITY ACTIVITY
N . a e 1T P ity e 2%
e el

o A Fitzpatick povled Ao

Focus es un foco donde los profesionales pueden ayudarse unos a otros a tomar
decisiones de negocios. Otra comunidad para compartir y encontrar informacion
sobre bienes y servicios.

Entrepreneur Connect:

13
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T L BT Gemrg Sinne T Fgma

Entrepreneur Connect’ R

- by Comimarey | by Conisces | sk Connecions | LUty Prodie | Grougs | Faosdiiack Classifwrds Broal Room FAGD

The Mmu MiF™ Speint |
RITFT ™ 3200
Each meak | will Do posing & rins 15508 3Bechng SiMpreners, Fane. o My Enroeprondes Conmect T P T ——
BRG. LaT & Lrlis B Gl &S 88 AR SOVEH Sfad Rl CLifl Ml o S W A0 BSCT Gl o il U
_ _ & Do NOT pocil S l-Droameybing Soli 58 S0 5 (S04 Clansilleoy
Cashor Chunk ees”™ Ror Small Busingsses? ol
ihals e cna Bing e federal govemment cosld do B help small businesses s COBEN B OO 303 INOEIING MmO prolie
oy owry + Dipuble chedk spaling and gramma

& Glve us your inpull
Lals NSCUsS =
T Wb ivh Shahi 51 Ml 0 D &8 OBty Contyiboaon CHCi Pafi

Fravitaes Enres:
Vil i heoping you Iram lsusching o el idesT iprint
Dl poas winrd yowsr busines s becsuns you coulidn' land o o7 g
VT Ipact wta il the REEEn.Care Balnon B lors Congrass hrse on 0. 5 small busrsssss

Entrepreneur Connect es otra red social donde pequenos empresarios pueden
compartir experiencias, opiniones y consejos, ademas de hacer conexiones
profesionales entre ellos.

Biznik:

wevome St SRS SRy ASEERR St MR

Seattle Community Other cities: Portland | San Francisco | LA | San Diega | Mew vork | vancouver | More -

WE NEED YOUR HELP tofinish the film ﬂ E !ﬂmﬂ E HE.‘“ F

540 Your photo here me b
will finish the fllm

Finalmente, Biznik es una comunidad de emprendedores y pequenos empresarios que
se dedica a ayudar a cada uno de ellos a tener éxito. Se basa en el principio de que la
colaboracién es mejor que la competencia y es para compartir ideas, no para publicar
tu curriculo, como en tantos otros ‘“clones de LinkedIn”.

14
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La recomendacion es no usar las redes sociales como el PRINCIPAL medio de difusion
de tus productos Yy servicios, sino como un promotor adicional de tu talento, tanto
entre consumidores como posibles colegas o profesionales dentro de tu mismo medio.
No hay una receta para conseguir el éxito, sino una serie de herramientas que
combinadas, podran mejorar en gran medida tu trabajo y la promocion de tus
capacidades.

3. TEORIAS SOBRE LAS REDES SOCIALES

Trabajando sobre Myspace, Hi5, Tuenti y Facebook, se perciben dos teorias sobre las
redes sociales:

* La teoria de la moda
* La teoria del éxito

Segln las estimaciones, Myspace ocuparia la primera posicion con un escaso margen
(no mas de 50 mil usuarios Unicos mensuales) sobre el resto de redes, que estan
bastante igualadas. Sin embargo, los crecimientos que vienen experimentando son
dispares. Por una lado, Hi5 esta estancado (casi en retroceso) y Myspace crece a ritmo
muy por debajo al de Tuenti (50% de crecimiento entre sept. 2007 y enero 2008) y
Facebook (sobre el 30% de crecimiento sostenido durante el aho pasado). Mas o
menos la curva de estos actores seria asi:

15
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Creersianta ¢ aoalaribibded de Rede Socinles

— "t 0

h L]

SN S

e Sl

Ritmo de Crecimiento en
Esparia
Myspace 3%
Hi5 1%
Tuenti 30%
Facebook 30%

3.1. La teoria de la moda:

Son muchos los que apuntan que estamos ante una moda de consumo, muy acorde
con los gustos del principal consumidor de estos servicios de Internet (adolescentes y
jovenes, principalmente, con equidad entre hombres y mujeres). Han llegado a
compararlo con el consumo de los locales de moda. Es decir, acudo a una comunidad
durante un tiempo, hasta que se pone de moda otra. No quiere decir que abandone
por completo la anterior, pero si que mi frecuencia de visita se reduce drasticamente.
Por lo tanto, podemos estar hablando de una elevada duplicidad entre los usuarios de
las principales redes sociales. El que tiene un perfil en Facebook, tiene un 40% de
posibilidades de tenerlo en alguna otra red, y ha recibido invitaciones para probar
otras, con lo que la posibilidad de crear un tercer perfil es elevada.

Los modelos de negocio de estas redes son complejos, ya que los usuarios tienen una
nocién de participacion en el site que impide cualquier elemento intrusivo que les
limite sus acciones de convivencia en la red. Surge el concepto del Behavorial
Marketing cuyo exponente principal lo albergan las redes, en la medida en que tienen
una informacién de sus usuarios brutal. El sueho dorado de la publicidad esta
concretandose. Cuanto costara? Sera efectivo!?

16
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La teoria de la moda tiene sentido sobre los niumeros del cuadro. Hi5 y Myspace
decrecen, mientras Facebook y Tuenti crecen casi 30 puntos porcentuales por encima

en los dltimos cuatro meses. Por lo tanto, han tocado un techo que sélo pueden
superar Tuenti y Facebook.

Sin embargo, la teoria de la moda concluye que estos sites acabaran o muriendo, o
perdiendo interés hasta que vuelvan a estar de moda (como los locales nocturnos).
Pero antes de esto, surgiran comunidades verticales (el otro dia me apuntaban una
recién creada: Moterus, para los amantes de las motocicletas) capaces de desbancar a
las redes sociales genéricas, ofreciendo un target mucho mas concreto, entusiasta e
igual de personalizado.

3.2 La teoria del éxito

Un éxito ya son, de eso no cabe duda (estamos hablando de comunidades que superan
el millon y medio de usuarios Unicos). El Dating sufre ante este fenomeno, aunque en
esencia son cosas totalmente diferentes. Las teorais del éxito ahondan en que son los
verdaeros exponentes del Behavorial Marketing, capaces de ofrecer publicos objetivos
tan concretos y especificos que el anunciante podria llegar a tener una pegada muy
superior a la que le ofrece cualquier medio de comunicacion.

Un correcta gestion del CRM podria suponer u éxito continlo y en constante
crecimiento de las redes sociales.

4. DISTRIBUCI,(')N DESIGUAL DE LA
PARTICIPACION EN BLOGS, COMUNIDADES,
REDES SOCIALES: 90-9-1, ALGUNAS CLAVES.

Son muchas las redes sociales, los grupos, las comunidades, los blogs en la red ya.
Apuntan tiempos en los que, ademas, parece que empresas y organizaciones abrazaran
la red como forma de mejorar en términos de competitividad y mejora de sus
productos o servicios. Se trata de aplicaciones sociales que dependen de la
participacion para tener sentido, para sobrevivir.

Respecto de la facilidad y dinamizacion de entornos online apuntamos algunas
impresiones al respecto de la mejora de este importante aspecto:

Asi, en la mayoria de entornos online y segin el famoso estudio de Nielsen los datos
son:

17
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- Un 90% de los usuarios (o lectores que observan, también denominados “lurkers”)
nunca contribuyen.

- Un 9% contribuyen (comentan, editan, aportan contenidos) en alguna medida de vez
en cuando.

- Un 1% monopolizan (publican, editan, contribuyen frecuentemente) la actividad. Su
participacion es a veces incluso sincréonica, a modo de periodistas ciudadanos
reportando informes de eventos en cuanto se producen.

Nielsen denomina el fenémeno como el de la participacion desigual y fue estudiado
por primera vez por Will Hill a principio de los 90, cuando trabajaba en Bell
Communications Research. El grafico que refleja los datos anteriores seria:

1% Heavy Contributors

Intermittent
Contributors

90%
Lurkers

Debemos las primeras investigaciones del fendmeno a un estudio de Whittaker et al.
en Usenet. Nielsen nos deja en 2006 algunos ejemplos del principio (o patrén de
distribucion desigual de la participacion, siendo mas precisos) en la blogosfera y algunas
conocidas comundades online:

Hablamos entonces de |.| billones de usuarios de Internet y sélo un 5% escriben sus
propios blogs, segiin Technorati.

En nimero de posts, se publican unos 1.6 milones de posts diarios perto dado que
algunos publican mas de un post diario, podriamos decir que sélo el 0.1% de usuarios
de Internet publica diariamente.

Asi, los datos revelan que los Blogs tienen peores indices de participacion aun. La regla,
en este caso, seria 95-5-0.1.

En una macrocomunidad como puede ser considerada wikipedia, los lurkers son mas
del 99% de los usuarios. 68,000 contribuidores activos para 32 milliones de visitantes

18

Aadridinnova




N VILLALBA

AYUNTAMIENTO
Unicos en EEUU comportan un 0.2% de participacion. Si consideramos, ademas, que
los usuarios mas activos de Wikipedia son 1000 (un 0.003% del total de usuarios) y
contribuyen a mas de 2/3 de las ediciones del sitio, su indice de participacion es ain
menor, situando la regla en 99.8-0.2-0.003.

Se trata de un tema preocupante, que dibuja un escenario poco fiable en cuanto a
algunos de los objetivos de blogs, comunidades, redes sociales, etc.. segun los diversos
objetivos que persiguen:

* Feedback del consumidor:
En el caso de comunidades de consumidores (de PR o relacion con el cliente), que
persiguen la retroalimentacion sobre marca y productos, cualquier conclusion se

referira a muestras no representativas

* Revisiones entre pares:

De modo similar, las actuales tendencias a la busqueda social (web contextual
segun los criterios de contactos en redes sociales), pueden reportar pocos y poco
significativos resultados si es una minoria la que realiza valoraciones sobre productos,
contenidos o servicios.

* Politica:

Puede producirse un efecto curioso, extrapolable en cierto modo a otros ambitos:
Si los que participan son una minoria de votantes y precisamente los mas
“apasionados”, la conversacion puede matizar el discurso de los partidos hacia
posiciones extremas (algo similar podria ocurrir en comunidades de intereses
profesionales: el hecho de que participen los mas apasionados, con aportaciones
seguramente muy técnicas o condicionadas por la “cultura” de la propia comunidad,
puede disuadir a otros de expresarse por miedo a no estar “a la altura” o no saber
adaptarse al discurso “mayoritario”. Es el riesgo a asumir en el caso de trabajar en
comunidades muy especializadas o con caracteristicas culturales diferenciales fuertes.
Un tema interesante y relevante en el caso de Menéame o Barrapunto, por ejemplo.
En el mismo sentido, ser excesivamente permisivos o no delimitar criterios puede
aumentar el ruido y disuadir al usuario incapaz ya de encontrar la senal, de comentar.

* Busquedas:
Los resultados en buscadores (SERP) se basan, como criterio principal, en cuantos
otros sitios enlazan cada lugar. Cuando el 0.1% de los usuarios son los que aportan la
mayoria de vinculos, el riesgo es olvidar lo que podria ser util para el 99.9% restante.

Asegura Nielsen que el principio se repite en la realidad (en mi opinion no es tan
acusado, por cierta deseabilidad social que incita a la socializacion en el entorno real y

no en el online, en el que el anonimato diluye el tema).

Un indice complementario, quizas mas comprehensivo, es el que define la encuesta
sobre Tecnografia social de Forrester:
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Segln la misma, un 21% de los consumidores en US son creadores (prosumidores), el

37% son criticos (aquellos que reaccionan al contenido creado por otros) y un 69%
son espectadores o consumidores pasivos de lo que leen.

No es un indice contradictorio con el anterior si tenemos en cuenta los perfiles Socio-
Tecnograficos de nuestros consumidores, de nuestro target (lo vimos aqui en Los que
cuentan, los que gritan, los que callan, tecnografia social y participaciéon 2.0), que nos
ayudara a determinar de forma mucho mas precisa el posible éxito de una comunidad.
En este sentido, veremos en unos dias nuevos datos sobre El uso de los medios
sociales segln distintas caracteristicas de personalidad.

» Publish a blog
» Publish your own Web pages
» Upload video you created
» Upload audio/music you created
| = Write articles or stories and post them

Creators

Critics @ .« Postratings/reviews of products or services
« Comment on someone else’s blog
« Contribute to online forums
» Contribute to/edit articles in a wiki
Collectors | @——, yse Rss feeds
« "Vote” for Web sites online
- Add"tags"to Web pages or photos

Joiners [®)—— »Maintain profile on a social networking site
- Visit social networking sites

| [ «Read blogs
Spectators | « Listen to podcasts
« Watch video from other users
= Read online forums
- Read customer ratings/reviews

Inactives £ None of the above

Groups include consumers
participating in at least one
of the indicated activities at
least monthly

Terminos relativamente nuevos como el microblogging, el lifestreaming, las “nuevas”
formas de participacién, pueden haber cambiado en alguna medida este escenario.

En cualquiera de los casos, lo que esta claro es que la facilitacion de la participacion en
Comunidades online es un un ambito sobre el que seguira la investigacion y discusion.

20

Aadridinnova




VILLALBA

AYUNTAMIENTO

5. ACTITUDES, COMPORTAMIENTO, USOS,
CLASIFICACION DE LOS USUARIOS DE LAS
REDES SOCIALES

Yk

La comunicacién online ha cambiado. Si antes se basaba solo en tareas o como modo
de intercambio de informacion, ahora es un fin en si mismo. El estudio se centra en los
aspectos mas sociales de esta. Define sus objetivos como de Clasificacion, definicion de
patrones de Uso de los sitios e Investigacion de cuestiones sobre privacidad y
seguridad.

Algunos datos interesantes:

* La investigacion muestra que el 22% de los adultos (mayores 16) y el 49% de los
ninos entre 8 y | anos tiene un perfil en alguna red social. Para los adultos, el 49%
entre 16y 24 y decrece con la edad.

* A pesar de que la edad minima son 13 (14 en Myspace), el 27% de los nifos de 8 a | |
afos que sabe de la existencia de estos sitios tiene un perfil (y no siempre en redes
para nifos).

* Mas de la mitad lo miran a diario y la mayoria tiene mas de un perfil en distintas
redes.

* El sitio elegido depende de algunas variables: EL 63% de los nifios que tienen perfil en
alguna red social, eligen Bebo. Facebook es, para el 62% de los adultos que tienen
perfil, el favorito.

* Existe cierta desavenencia en la percepcion sobre el control parental en las redes
sociales: El 2/3 de los padres dicen estar marcando las reglas, sélo 53% de los nifos
dice que es asi.

5.1. Clasificacion

Asi, dependiendo de actitudes y comportamiento, los usuarios de las redes sociales
pueden clasificarse en:

* “Alpha Socialisers” — (minoria) Gente que usa los sitios sociales en intensos y cortos

periodos de tiempo para flirtear, conocer gente nueva o entretenerse (Hombres, por
debajo de los 25 anos)
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* Buscadores de Atencion: (algunos) Gente que busca la atencion y los comentarios de
Iso demas, posteando fotos y personalizando sus perfiles.(Mujeres y adolescentes hasta
los 35 anos)

* Seguidores — (muchos) Gente que se une a sitios sociales para estar al dia de las
actividades de sus contactos en la vida real (Mujeres y hombres, de todas las edades)

* Fieles — (muchos) Gente que usa las redes sociales para recuperar amistades del
pasado.(Hombres, mujeres, mayores de 20)

* Funcionales — (minoria) Gente que tiende a usar los sitios de redes sociales con un
Unico objetivo, puntual (Hombres, mayores de 20)

-Los no usuarios también pueden clasificarse en distintos grupos, basados en las
razones que se aducen para no utilizar sitios de networking social :

* Preocupacion por la seguridad, reticentes a dejar datos personales online.

* Poca experiencia técnica, falta de confianza en el uso de computadoras e internet.

* Motivos intelectuales: Consideran las redes sociales como una pérdida de tiempo. La

mayoria son adolescentes individualistas y seguros de si mismos que pasan la mayor
arte de su tiempo fuera de casa. Su teléfono movil es, en mayor medida que e

te d t fi d Su teléf I did I
ordenador, fundamental en su vida social.
5.2. Privacidad, Seguridad

Son conceptos que han cambiado con la aparicion de las redes sociales en internet:

No son, en principio, los asuntos que mas preocupan a la gente en el estudio, a pesar
de que los indices resultan relevantes:

-El 17% de los usuarios en general habla con gente que no conoce en la realidad. Mas
entre los 16 y 24 anos (flirteo, dating). El 35% habla con “amigos de amigos” (Adult
Media Literacy Audit 2008).

-Entre el 41 y el 44% dejan las opciones de privacidad en “default” (por defecto):

- El 25% de usuarios registrados en redes sociales decian haber dejado datos
personales en sus perfiles (teléfono, direccion postal, email, etc...). Los adultos mas

jovenes eran los que mostraban mayor tendencia a hacerlo (34%).

La investigacion cualitativa mostré que los usuarios no eran conscientes de los riesgos
asociados a este tipo de acciones, debido a distintos problemas o ideas preconcebidas:
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* La privacidad, la seguridad, son cosas de las que los sitios, las marcas en si mismas,
deberian preocuparse.

* Falta de confianza en la propia capacidad para gestionar las opciones de seguridad.
* La informacion sobre seguridad y privacidad no es facil de encontrar en los sitios.
* Sentimientos de ser invencibles, propios de la juventud.

* Percepcion sobre estos sitios como inofensivos en comparacién con otros (banca
por internet, etc....)

* Percepcidn de que este tipo de riesgos pueden ser afrontados con facilidad.

La investigacion sugiere que la vision sobre el tema varia mucho entre adultos,
gobiernos y adolescentes, usuarios: Precisamente compartir detalles y comunicarse
con los demas son las premisas de las redes sociales, asi que puede ser hasta
socialmente “sospechoso” que una persona no lo haga (creo que el concepto de
“pudor” o lo que es socialmente correcto mostrar o no también son cosas que,
afortunadamente, han cambiado mucho con la aparicion de las redes y la vivencia diaria

de la diversidad)

Boyd (2007) ilustro distintas estrategias de los adolescentes para protegerse, no de
extranos sin6 de sus propios padres, como entrar detalles falsos en los perfiles,
cambiar opciones de privacidad para que sea necesario haber aceptado a alguien como
amigo si quiere ver nuestro perfil o mantener multiples perfiles para distintos ambitos
o grupos que presumiblemente atenderan a ellos.

competencias digitales

Otras conclusiones interesantes en el report de Ofcom son:

-La gente es consciente de la existencia de estos sitios pero no los identifican como
tales siné con el nombre de la marca correspondiente.

-Los sitios mas populares son Myspace, Facebook y Bebo (Facebook el mas popular)
-Si realizamos una comparacion internacional, UK y Canada son los paises con mayor
implantacion de las redes sociales, mas que Francia, Alemania, Italia, US y Japon.

5.3. motivos para el uso de las redes sociales

* Diversion, llenar el tiempo de ocio: Para la mayoria, su uso no es meramente

funcional: la recompensa emocional es alta y lo que busca la mayoria de los que
participan en juegos y actividades en las redes sociales.
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* Para los ninos, una caracteristica fundamental es el uso de formas de comunicacion
enriquecidas y lidicas: Pokes, Fives, Love, son algunos de los nombres que reciben
estas formas “gestuales”.

* Postear, compartir fotos.

* Oportunidad para experimentar y jugar con la identidad. En general, las
personalidades online de los usuarios son extensiones exageradas (mas libres y
expansivas) de las reales. A pesar de la oportunidad de crear identidades alternativas,
que permitan jugar distintos papeles, s6lo una minoria de las mujeres mas jovenes
reporto haber creado perfiles “de mentira” para jugar.

* Al extender sus redes sociales los usuarios pueden comunicarse con gente con la que
comparten intereses o (y eso me parece fundamental) aprender de la diversidad de
personas de distintas culturas. Ambos, serian principios fundamentales del
“networking” social.

* Podemos leer, en estudios de Boyd, sobre el uso, por parte de adolescentes, de este
tipo de sitios como lugares “seguros” desde los que poner a prueba situaciones
dificiles offline: quedar, flirtear, construir el propio status social, decidir qué imagen
mostrar. También el sentimiento de pertenencia a un grupo que nos presta atencion se
ve reforzado. Withers (2007) contrastaria el tema con la teoria de que aquellos que ya
son competentes en “social skills”, los mas extrovertidos, son los que se benefician en
mayor medida de las redes.

* Lenhart y Madden (2007) destacan como las redes sociales ayudan a los adolecentes
a manejar sus amistades “en la realidad”. Las chicas tienden a utilizar en mayor medida
las redes en este sentido.

* El uso politico, activista de las redes sociales, al contrario de lo que podria parecer,
es ocasional, anecddtico.

En general, parece, segin Livingstone (2007) que las tecnologias no llenan, en realidad,
las necesidades y deseos de los adolescentes, cuyo concepto de amistad, de intimidad,
tiene matices que ninguna red es capaz de captar.

El significado del perfil se completa con el de la red a la que pertenece y estos enlaces
son los que generan las bases de la confianza (Livingstone, 2007) . En el mismo estudio,
los adolescentes se presentan a si mismos de forma distinta dependiendo de su edad:
Los mas jovenes elaboran una identidad muy decorada, estéticamente elaborada,
mientras que los mayores intentan crear una nocion de identidad a través de las
relaciones con otros. En ese sentido, hacer publicos algunos datos podria ser incluso
contraproducente.

Terminar con un dato que me ha parecido también interesante: En un estudio sobre
videoblogging, Lange (2007) destacaba como las mujeres que comparten en alto grado
su intimidad a través de videoblogs sienten mayor conexién con otras personas y sus
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ideas. Los videoblogs serian, asi, un elemento que reforzaria en el sentimiento de
comunidad, la implicacion emocional que hemos visto en entradas anteriores como
imprescindible para la generacion y mantenimiento de las comunidades.

6. EL CASO FACEBOOK

Espana es uno de los paises que mas ha impulsado el crecimiento de Facebook en el
Viejo Continente, con un drastico aumento en el nimero de usuarios de casi el 1.000%
respecto al aho anterior. Facebook se ha consolidado como la red social mas utilizada
por los europeos, segln el ultimo estudio de comScore.

Los datos ponen de manifiesto que, aunque el crecimiento ha sido notable en
practicamente todos los paises de Europa, Espana ha sido uno de los paises que mas
nuevos usuarios has registrado en el Gltimo afio, comparando las cifras de febrero de
2009 con las del afio anterior. Esto ha provocado que Espana se encuentre entre los
paises de Europa donde Facebook es la red social mas utilizada, superando por primera
vez a Tuenti.

El pais de Europa donde Facebook tiene mayor niumero de usuarios es Reino Unido,
con unos 22,7 millones de visitantes, lo que supone un incremento del 75% respecto al
afo pasado. El segundo pais del ranking de niumero de usuarios activos es Francia, con
13,6 millones de usuarios, es decir, un 518% mas que el ano anterior. En tercer lugar
respecto a niumero de usuarios es Turquia (con 12,4 millones de visitantes).

"Facebook ha tomado muy rapidamente una posicion de liderazgo en la mayor parte
del mercado europeo de redes sociales a pesar de tener una fuerte posicién en solo
unos pocos paises de Europa hace un aio", ha expresado Mike Lee, director general
de comScore Europa. "En el transcurso del pasado ano, ha subido la clasificacion en
casi todos los mercados y tomado la primera posicion en varios. Mas recientemente,
Facebook logré la primera posicion en Espana después de ir pisando los talones a un
competidor local en los ultimos meses”.

De los paises analizados, los Unicos de Europa en donde Facebook no esta entre las
dos redes sociales mas utilizadas son Alemania (donde queda en cuarto lugar), Rusia
(en séptimo lugar) y Portugal (en tercer lugar).

7. EL CASO TWITTER

Twitter es un servicio online de comunicacion, como lo seria la mensajeria instantanea
(messenger, etc.), los blogs, las paginas web, etc., pero limitado a que cada mensaje
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solo admite hasta 140 caracteres y donde la gente, inicialmente, escribe respondiendo
a una simple pregunta: ;Qué estas haciendo?.

Pero no sélo se puede limitar a qué estas haciendo, sino que puedes interactuar con
unos y otros, ya que cada usuario de Twitter “sigue” lo que escriben otros usuarios,
asi que la interactividad entre otros es como si fuera un enorme chat, pero con las
ventajas de que entras cuando quieres, respondes cuando te apetece y lo que te
apetece, ves soOlo lo que escribe la gente a la que quieres seguir, puedes enviar
mensajes privados, recibir gratis mensajes de una u otra forma en tu teléfono movil,
etc.

Uno de los usos de Twitter es el micro-blogging, es decir, que hay cosas que te
gustaria contar, quejarte, hablar, pedir opinion, etc. y no dan para hacer un post
completo en un blog. Otros usos es compartir enlaces, posts, etc. que daran trafico a
tu sitio web.

Los twitts (escritos) normalmente son publicos pero también puedes hacer que sélo
quien t0 autorices pueda ver lo que escribes en tu Twitter.

Pero cada cual encuentra el uso que mejor le viene en funcion de la practica, asi que
desde esTwitter.com te animamos a registrarte en Twitter, agregar gente e ir
interactuando con ellos. Porque... ;qué estas haciendo? Para ello, registrate en Twitter

Otra definicion:

“twitter, (Www.twitter.com) es como tener un blog donde los posts solo pueden ser
de 140 caracteres y tu publico te lee casi en tiempo real.

USOS POSIBLES

Twaller es un agregador de tweets concretos basados en localidades de todo el
planeta (estan puestas las principales, por ejemplo en Espana salen Barcelona y
Madrid). Su sistema busca estas palabras clave y las agrega en una pagina especifica, a la
vez que las separa en cuatro conceptos Utiles para viajes: metereologia, sitios para
comer, cosas para ver y entretenimiento.

Parece que su método es detectar palabras en inglés que tengan que ver generalmente
con turismo, por ejemplo muestra tweets de cuando se habla de museum y Barcelona.
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La iniciativa es interesante, aunque tiene mucho recorrido para mejorar, y de
momento veo el servicio como ligeramente (til para los hispanohablantes.

Cuando esté lista la geolocalizacion de tweets en Twitter se podra conseguir una
mucha mejor informacion, que habra que filtrar debidamente para darle mas fiabilidad.

Otra cosa seria la segregacion tematica de tweets basadas en palabras clave o hashtags,
algo que tiene muchisimas posibilidades y multitud de usos.

En el portal de TV UniversoTV sobre el uso que le va a dar Fox a series de television.
Se trata de un uso experimental, puesto que va a hacerlo con reemisiones, a las cuales
les dotara de interactividad en tiempo real durante la emision utilizando usuarios de
Twitter, y con tweets de parte del equipo de la serie, como productores o incluso
actores.

Se trata por ahora de una prueba, en funcion de como les funcione, quiza estemos ante
el inicio de un uso habitual de Twitter como parte de la experiencia televisiva.

En este sentido, estamos por ahora con mucho experimento y pruebas de
interactividad mediante Twitter, CNN utiliza Twitter para dar interactividad a sus
programas, hay televisores que cuentan con integraciéon con Internet y tienen una
especie de widgets para Twitter... creo que estos experimentos van a funcionar, y
seran la realidad de integracion de Twitter (u otros sistemas) y la televisidon a medio
plazo.

El Gobierno de California usa Twitter para mejorar

Hace unos meses conocimos la iniciativa del gobierno de California, liderado por el
actor Arnold Schwarzenegger, llamada Myldea4dCA que mediante hashtags
(#myidea4ca es la principal) y la cuenta en Twitter @Myldea4CA buscaban ideas de
los ciudadanos de dicho estado para mejorar California y mas concretamente su
economia (ideas de ahorro).

Todas estas ideas se recogen en myidea4ca.com, las cuales son sometidas a
clasificacion automatica (mediante hashtags y suponemos algun tipo de algoritmo de
clasificacion por palabras clave) y votacion también por los propios ciudadanos.

Se trata desde luego de un uso muy interesante y participativo de Twitter, y una
excelente idea de participacion ciudadana y uso de la inteligencia colectiva mediante
Twitter. Mostrar los tweets con ideas ademas sirve para hacer un gigantesco
brainstorming que puede multiplicar la efectividad e importancia de las ideas.

No tenemos elementos para juzgar la eficacia de la idea, pero estamos ante una idea
que hubiera sido muy complicada de llevar a cabo mediante otros sistemas.

27

Aadridinnova




N VILLALBA
N AYUNTAMIENTO

En el articulo hay incluso una entrevista al propio Gobernator sobre la iniciativa, y
sobre como va a hacer efectivas las ideas, algo que se sale un poco de nuestra
tematica, pero que no deja de ser muy interesante, con algunas perlas como por
ejemplo que sigue hashtags en Twitter, y que su favorito es precisamente el que
estamos mencionando. O que habra un webcast con @Biz y @Ev ademas del propio
Gobernator desde la sede de Twitter, donde también habra participacion de los
usuarios.

TwitCam y CamTweet, aplicaciones para streamings en directo por
Twitter

Han surgido dos interesantes aplicaciones que sirven para que podamos comentar
mediante Twitter dentro de streamings hechos desde webcams, en abierto, como si
fueran los tipicos chats de aplicaciones tipo Justin.TV.

Se trata de CamTweet, de la mano de Justin.TV, y de TwitCam, de la mano de
LiveStream. Sin duda, dos interesantes herramientas con las que darle otro uso mas a
Twitter, en especial para quien organice los streamings.

Recordamos ademas a la interactividad de Twitter y la television, del cual hay varios
ejemplos (con una tendencia a ver muchos mas), pero a pequena escala.

El diario El Pais pone a Twitter en portada con la crisis de Honduras

La web del diario espanol El Pais, una de las mas visitadas de Espana, esta utilizando
ahora mismo Twitter en su portada, mostrando tweets de hondurenos que cuentan de
primera mano lo que esta sucediendo en su pais.

Al margen de los acontecimientos, supone una nueva muestra de la gran importancia
que tiene Twitter como actualidad real mediante Internet, y un punto muy positivo en
cuanto a su uso en el Internet hispano. Medios como Soitu ya lo habian integrado en su
momento, pero digamos que Soitu es un medio nativo digital asi que era mas facil su
cercania a Twitter. Que un medio de comunicacion con tanta antigiiedad (es un
periodico de papel con edicion digital) como es El Pais lo ponga en su solicitada
portada, es sin duda otro pequefo logro mas para remarcar la importancia que tiene
Twitter.

Sugerencias y quejas habitantes San Francisco mediante Twitter

Ya tenemos otro uso mas de Twitter, y es que los habitantes de la ciudad
estadounidense de San Francisco podran quejarse o sugerir de cosas a mejorar en su
ciudad mediante Twitter, concretamente la cuenta @SF311 de su servicio de atencion
al ciudadano 311.
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Para ello los habitantes de ésta ciudad s6lo deben seguir a la cuenta @SF311, quien
hara automaticamente lo propio, y funcionara todo mediante mensajes directos, tanto
queja-sugerencia, como la respuesta.
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