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INTRODUCCION

A lo largo del presente documento se recogen las actividades desarrolladas, en el afio 2009, por las
Concejalias de Desarrollo Local, Promocién Econdémica y Empleo y de Participacién Ciudadana,
Cooperacién Internacional al Desarrollo e Inmigracién del Ayuntamiento de Collado Villalba. La
Concejalia de Desarrollo Loca,l Promocién Econémica y Empleo desarrolla servicios y actividades
relacionados con la formacién, el empleo y la promociéon econémica del municipio. Desde la
Concejalia de Participacién Ciudadana, Cooperacién Internacional al Desarrollo e Inmigracién se
desarrollan servicios relativos a la participacién de la ciudadania, el voluntariado y la colaboracién con
paises en vias de desarrollo. Desde el afio 2007 esta Concejalia ha asumido también las competencias
de inmigracién, y se ha encargado desde entonces de las actuaciones relacionadas con la integracién
social de la poblacién inmigrante y el fomento de las relaciones interculturales.

Las actividades desarrolladas se han dirigido a la poblaciéon de Collado Villalba y de su drea de
influencia, prestando especial atencién a los grupos poblacionales que tienen una situacién de
desventaja social, a los diferentes agentes sociales y econémicos que trabajan en el municipio, asf
como a las entidades sin dnimo de lucro de la zona.

Misién' - €Qué pretendemos?

La misién del Area de Desarrollo Local, Promocién Econémica y Parficipacién Ciudadana es:
“Yomentar la cohesién social junto a un desarrollo equilibrado y sostenible en el municipio, que
aproveche los recursos enddgenos del ferritorio, favoreciendo la existencia de una mano de obra
flexible y cualificada y promoviendo un crecimiento econdmico socialmente responsable, productivo y
creador de empleo de calidad, desde una perspectiva de servicio publico”.

Destaca el compromiso por el fomento de la cohesién social como objetivo fundamental. El cual debe
favorecerse a partir de la promocién de un desarrollo econémico del municipio que se apoye en una
|6gica de sostenibilidad, y de aprovechamiento de los recursos propios existentes en el mismo, y en el
drea de influencia. El segundo gran elemento de nuestra misién, hace referencia a la accién
desarrollada desde una perspectiva de servicio publico.

Por tanto, y en resumen, la misién de Area de Desarrollo Local, Promocién Econémica y Participacién
Ciudadana se define a través de tres dimensiones principales:

m  “Servicios accesibles y adecuados” en el sentido de adaptados y ajustables a la ciudadania que
plantea demandas relacionadas con el mercado de trabajo.

m  Servicios que promuevan el desarrollo local.

a  Perspectiva de servicio pUblico que recorra transversalmente a todas las actividades.

! Desde la literatura de andlisis organizacional, se entiende como misidn el destino final y el fin de la accién, el cual una organizacién anhela
lograr. La misién es generalmente la situacién en grandes términos, por el cual la direccién de la organizacién debe esforzarse para llevarlo a
cabo. La misién describe el propésito de la organizacién, la razén para ella existir. Los objetivos son el resultado deseado llevado a cabo en
orden, que permanecen en una organizacién viable; éstos representan el cumplimiento de su misién. El objetivo puede ser visto como un
lineamiento futuro o como un perfeccionamiento de la misién de la organizacién.
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Visién- 2Qué queremos ser?¢

Un servicio:

+ Con VALORES, con compromiso social y respeto ante los diferentes colectivos, promocionando

el trabajo con los mds desfavorecidos.

INNOVADOR, que apuesta por las Nuevas Tecnologias y por las ideas nuevas, que permita
mejorar desde criterios de eficacia y eficiencia. Se trata de llegar a mds ciudadanos, y de una
manera mejor. Para ello es necesaria la innovacién, que permita afinar en los diagnésticos y en
las soluciones. Por lo que la buena utilizacién de las nuevas tecnologias resultard estratégica.

De CALIDAD, calidad en la gestién de programas, calidad en la atencién al usuario y calidad
en los proyectos.

Un drea PARTICIPATIVA y de PARTICIPACION, hacia el exterior participando en proyectos y
colaborando con ofras entidades en el desarrollo de proyectos transversales. Y hacia el interior
favoreciendo estructuras organizativas horizontales.

Un drea de trabajo:

+

+

En CRECIMIENTO, con nuevos proyectos e iniciativas.

De EXPERIMENTACION, facilitando la puesta en marcha de proyectos piloto, programas
experimentales e iniciativas pioneras.

Con vocacién GLOBAL, fomentando el continuo intercambio de experiencias a nivel
internacional para pensar en lo global y actuar en lo local.

De INVESTIGACION, con vocacién de observacion, de estudio y de andlisis de cuanto acontece
a nuestro alrededor.
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Servicios y Actividades

En cada una de las dreas de trabajo que forman la Concejalia de Desarrollo Local, Promocién
Econémica y Empleo se han desarrollado los siguientes programas y servicios durante el afio 2009:

AREA DE DESARROLLO LOCAL, PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

Bolsa de Empleo Municipal.

Acciones de Orientacién para el Empleo y el Autoempleo.
Escuela Taller “CIM Sostenible”.

Programas de Cualificacién Profesional Inicial.

Taller de Empleo “La Escuela Genera Empleo”.

Taller de Empleo “Poda en el Coto de las Suertes”.

Taller de Empleo “Técnico en Sistemas Microinformdticos”.
Pacto Local por el Empleo de Calidad.

Convenio de Formacién con el Servicio Regional de Empleo.
Acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores
desempleados.

POLITICAS

ACTIVAS DE
EMPLEO Y
FORMACION

Observatorio Municipal.
Unidad de Captacién de Recursos.
Seguimiento Plan E.

OBSERVATORIO
MUNICIPAL

Punto de Asesoramiento e Inicio a la Tramitacién de Empresas (PAIT).
Servicio de Apoyo a Emprendedores/as.

Apoyo a la Financiacién de Empresas.

Cantera de Empresas Municipal.

Encuentros con Agentes Sociales.

VI Plan de Dinamizacién Comercial.

Apoyo a la presentacién de subvenciones - Cdmara de Comercio.
Centro de Acceso Publico a Internet (C.A.P.1).

Centro de Difusiéon de la Innovacion (CDI).

Programa COPIT (Cooperacién con Parques Industriales y
Tecnoldgicos).

Gerencias Asistidas a Empresas

PROMOCION
ECONOMICA

La mayor parte de estos servicios y actividades se han desarrollado en el Centro de Iniciativas
Municipales en horario ininterrumpido de 8.30 a 20.30 horas de lunes a viernes. Algunas han sido
organizadas y desarrolladas integramente por el Area de Desarrollo Local mientras que, otras, se han
desarrollado en colaboracién con otras entidades, empresas u otras Concejalias municipales. Las
actividades han sido de diversa naturaleza tales como cursos de formacién, sesiones de informacién o
jornadas y seminarios de sensibilizacién. La difusién de las actividades, ademds de realizarse en el
Centro de Iniciativas Municipales, se ha llevado a cabo a través de los principales medios locales de
comunicacién como la emisora municipal de Collado Villalba (Radio Villalba) en el programa Calle
Real, que se emite los lunes a las 10.00 horas. Otras vias de difusién han sido los periédicos “El
Universo” y “El Telégrafo”, o el portal de Internet www.villalbactiva.org.
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Recursos Humanos

Para el desarrollo de las actividades sefaladas el Area de Desarrollo Local, Promocién Econémica y
Empleo ha contado de forma estable y/o temporal con los siguientes recursos humanos durante el afio

2009:

Las Concejalias de Desarrollo Local, Promocién Econdémica y Empleo y Participacién Ciudadana,
Cooperacién al Desarrollo e Inmigracién ha estado compuesta durante el afo 2009 por 39
trabajadores, de los cuales 8 no dependen de las distintas subvenciones publicas gestionadas por el
Centro de Iniciativas Municipales (4 laborales interinos a jornada completa, 2 laborales interinos a
media jornada, 1 laboral fijo y 1 funcionario).

El organigarma bésico del Centro de Iniciativas Municipales estd compuesto por 1 Director de Area, 4
Técnicos de Desarrollo Local, 13 Técnicos de Programas, 6 Profesores de Programas de Cualificacion
Profesional Inicial, 1 Directora de Programas de Escuela Taller, 3 Profesores del Programa de Escuela
Taller, 7 Profesores de los Programas de Talleres de Empleo, 1 Agente Administrativo y 3 Auxiliares
Administrativos.

AREA PERSONAL NUMERO  TOTAL
DIRECCION a Director de Area. 1 1
m  Técnico de Empleo y Desarrollo Local. ]
) m  Técnicos de Programas. 1
POLITICAS ACTIVAS ,
DE EMPLEO Y m  Orientadoras Laborales. 4 26
FORMACION m Profesores/as. 17
m  Directora Escuela Taller. 1
L 2
m  Administrativos.

M%lﬁlg\;ﬁleﬂgR m  Técnico de Empleo y Desarrollo Local. 1 1
ST m  Técnico de Empleo y Desarrollo Local. 1
ECONOMICA m  Técnicos de Programas. 4 6

m  Administrativos 1
S TIE AN m  Técnico de Empleo y Desarrollo Local. 1
CIUDADANA m  Técnico de Programas. 1 3
= Administrativos. 1
COOPERACION

INEOA@@NARARE a  Técnico de Programas. 1 1
DESARROLLO
INMIGRACION m  Técnico de Programas. 1 1

TOTAL 39
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Financiacién

Las fuentes de financiacién para el desarrollo de las actividades ejecutadas han sido por un lado, la
dotacién presupuestaria del Ayuntamiento de Collado Villalba y, por otro, ayudas y subvenciones o
convenios de colaboracién con otras Administraciones o empresas. A continuacién se detallan las

cuantias y vias de financiacién por dreas de trabajo durante el afio 2009:

Ref - Memoria de Desarrollo Local, Promocién Econémica y Empleo 2009

Programa de Contratacién de 3 Agentes de Empleo y 81.136 62 Consejerfa de Empleo y Mujer de la
Desarrollo Local T Comunidad de Madrid
. ) . Consejerfa de Empleo y Mujer de la
Acciones Orientacién para el Empleo (OPEAS) 2008-2009 44.255,98 Comunidad de Madrid
. ) . Consejerfa de Empleo y Mujer de la
Acciones Orientacién para el Empleo (OPEAS) 2009-2010 78.849,00 Comunidad de Madrid
. Consejerfa de Empleo y Mujer de la
Escuela Taller CIM Sostenible 285.154,37 Comunidad de Madrid
g . L Consejeria de Educacién de la
Programas de Cualificacién Profesional Inicial 93.655,32 Comunidad de Madrid
u " Consejerfa de Empleo y Mujer de la
Taller Empleo “La Escuela Genera Empleo 202.163,94 Comunidad de Madrid
u " Consejerfa de Empleo y Mujer de la
Taller Empleo “Poda en el Coto de las Suertes 27.281,59 Comunidad de Madrid
PR . — e Consejerfa de Empleo y Mujer de la
Taller Empleo “Técnico en Sistemas Microinforméticos 26.120,75 Comunidad de Madrid
. Ministerio de Administraciones
Pacto Local por el Empleo de Calidad 132.225,64 PUblicas - MAP
. ) . . Consejerfa de Empleo y Mujer de la
Convenio de Formacion con el Servicio Regional de Empleo 90.104,75 Comunidad de Madrid
- . - N Consejerfa de Empleo y Mujer de la
Accionies formativas dirigidas prioritariamente a desempleados 86.542,50 Comunidad de Madrid
Total 1.147.490,46
. Consejerfa de Empleo y Mujer de la
Proyectos de Corporaciones Locales 104.992,99 Comunidad de Madrid
Total 104.992,99
Consejeria de Economia y
VI Plan de Dinamizacién Comercial. 80.200,00 Hacienda de la Comunidad de
Madrid
Vicepresidencia y Protavocia de
Centro de Acceso Publico a Internet (C.A.P.1). 42.000,00 Gobierno de Comunidad de
Madrid
Consejeria de Economia y
Centro de Difusion de la Innovacion (CDI). 79.400,00 Hacienda de la Comunidad de
Madrid
Programa COPIT, Cooperacién con Parques Industriales y Ministerio de Industria, Turismo y
. 4.000,00 .
Tecnoldgicos Comercio
Total 205.600,00
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CONCEJALIA DE DESARROLLO LOCAL, PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

POLITICAS ACTIVAS Y FORMACION

Misién:

Planificar y desarrollar un servicio integrado de informacién, orientacién, capacitacién e intermediaciéon
laboral dirigido a los ciudadanos y ciudadanas de Collado Villalba, para la insercién, mantenimiento o
mejora del empleo, y todo ello, orientado segun los principios de calidad total. Asi mismo desarrollar
acciones formativas para mejorar las posibilidades de acceso y la permanencia de los ciudadanos vy
ciudadanas de Collado Villalba y de su drea de influencia, en el mercado laboral, teniendo en cuenta
la calidad, la mejora continua y el respeto al medioambiente.

Principales logros del afio 2009:

m  Implantacién y mejora del Plan de Accién de Calidad para la mejora de las diferentes actuaciones
segun los principios de la calidad total.

m  Inicio de la segunda y tercera fase de la Escuela Taller “Centro de Iniciativas Sostenible”.

m  Desarrollo de los Talleres de Empleo “La Escuela Genera Empleo”, “Poda en el Coto de las
Suertes” y “Técnico en Sistemas Microinformdaticos” como programas mixtos de formacién y empleo
con un total de 48 participantes.

m  Ejecucién del Pacto por el Empleo de Calidad firmado en Abril de 2007, con la colaboracién vy el
apoyo de las entidades firmantes para favorecer la insercién laboral, la creacién de empleo estable
y el desarrollo econémico del municipio de Collado Villalba.

s Gestion de los convenios de formacién aprobados por la Comunidad de Madrid para la
cualificacién laboral de personas con discapacidad y a grupos poblacionales en situacién de riesgo
de exclusion.

Retos de Futuro:

m  Consolidar el drea como un servicio global que ofrezca itinerarios integrados para la formacién
profesional y el empleo.

s Avanzar hacia una mayor conciliacién entre la oferta de empleo existente en el municipio y la
demanda.

m  Renovar convenios de colaboracién para la realizaciéon de acciones de formacién, haciendo
especial hincapié en sectores de actividad con mayor demanda.

m Tender hacia una formacién que capacite unidades de competencia homologables en los
Certificados de Profesionalidad.

m  Potenciar la formacién continua, para personas que trabajan por cuenta propia y para
trabajadores y trabajadoras en activo.

m  Seguir apostando para la consolidacién de un empleo estable y de calidad a través del Pacto por
el Empleo.
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Programas y Servicios Area de Politicas Activas de Empleo:

Se trata de un servicio que se ha constituido como el instrumento de intermediacion
laboral que, el Ayuntamiento de Collado Villalba, a través de su Concejalia de
Desarrollo Local y Promocién Econémica, pone a disposicién de la ciudadania con el
objetivo de facilitar su incorporacién al mercado de trabajo y, por otro lado,

proporcionar a las entidades empresariales candidatos y candidatas para cubrir sus
puestos vacantes.

4.500 euros de aportacién municipal.

Todas aquellas personas que buscan trabajo, bien desde su condicion de
desempleadas, o como mejora de empleo. También el servicio se dirige a las
empresas con necesidades de personal.

Las actividades principales que desarrolla el Servicio de Bolsa de Empleo son:
m Inscripcién de demandantes.
@ Recepcién y gestién de Ofertas de Empleo.
m  Busqueda y Seleccién de candidatos.
=

Difusién diaria de ofertas de empleo en Radio Villalba (programa Calle
Real).

m  Informes periédicos del mercado de trabajo en el Municipio.
m  Diagnéstico de necesidades formativas en el territorio.

Un dato destacable es el aumento significativo que se ha registrado en el nimero de
demandantes inscritos en la Bolsa de Empleo, con un incremento del 21% se pasa de
2.353 demandantes activos en 2008 a 2.841 en 2009. Si atendemos al sexo de los

demandantes activos, los hombres representan el 52% y las mujeres el 48% de total
registrado.

El incremento de las hombre inscritos en la bolsa de empleo en 2009 en referencia a
2008 supone el 40%.
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- -
: x COLLADOYILLIALSA

Durante 2009 el Servicio de Bolsa de Empleo ha gestionado un total de 245 ofertas

(420 puestos de trabajo), de las cuales 9 han sido especificas para personas con
certificado de discapacidad.

Si atendemos al origen geogrdfico de los demandantes de empleo, observamos
como el n° de personas inmigrantes inscritas en la Bolsa de empleo son 5.423.
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Servicio de informacién y orientacién laboral para la bisqueda de empleo por
cuenta ajena y asistencia la autoempleo.

141.348,01€ (100% Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid)
para el periodo enero-marzo y octubre-diciembre.

En el periodo abril-septiembre, el Ayuntamiento de Collado Villalba financia el
100% de los costes del programa.

Personas desempleadas inscritas en la Oficina de Empleo de la Comunidad de
Madrid como demandantes de empleo.

Con respecto al Servicio de Orientacién Laboral (OPEAs) el nimero de personas
desempleadas (inscritas en la Oficina de Empleo) atendidas desde 1 enero hasta
30 Diciembre de 2009, en base a las dos convocatorias ejecutadas han sido 625.

@ Entrevistas individuales. El objetivo es definir la ocupabilidad de las personas
que buscan empleo y para ello se determina el perfil profesional y se evaltan
sus habilidades sociales para la bisqueda activa de empleo. Se proporciona
informacién sobre recursos de empleo y formacién, sobre el mercado laboral,
ocupaciones mds demandadas asi como sectores empresariales mds
representativos en la zona. Acciones grupales de Busqueda Activa de Empleo.
Inscripcién en Bolsa de Empleo Municipal.

@ Derivaciéon a ofros servicios municipales como Centro de Servicios Sociales,
Concejalia de Mujer, Programa de Insercién Laboral de Personas con
Discapacidad, etc.

Se han realizado acciones de tutorias individualizadas, asesoramiento
individualizado para el autoempleo y sesiones conjuntas para el autoempleo
atendiendo en ellas a un total de 978 usuarios (incluyendo tanto el periodo
subvencionado como el asumido por la corporacién local)

Oficina municipal de orientacién para el empleo
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DESCRIPCION GENERAL
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GASTO PRESUPUESTO
2009

BENEFICIARIOS

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESULTADOS
OBTENIDOS

ESCUELA TALLER CIM SOSTENIBLE

Se trata de un programa mixto de formacién y empleo, de dos afos de duracién
que se inicié el 1 de octubre del 2008 vy finalizard el 30 de septiembre de 2010.

En el que se forma a 24 alumnos-trabajadores en las especialidades de fontaneria,
electricidad y solador alicatador.

Es un programa cofinanciado en un 73% por el Fondo Social Europeo y en un
27% por el Ayuntamiento de Collado Villalba.
El presupuesto ejecutado durante el 2009 ha sido de 381.507,04€ en total.

Jévenes entre 16 y 24 afos, desempleados, inscritos en el INEM como
demandantes de empleo, con permiso de trabajo en el caso de extranjeros.

El 100% de los alumnos-trabajadores en el 2009 han sido varones, el 67% de
origen espafiol y del 33% restantes 4 son de origen marroquif, 3 sudamericanos y 1
rumano.

Durante el afio 2009 han dejado la Escuela Taller 3 alumnos-trabajadores por
motivos personales, lo que supone una rotacién de un 12%.

El principal objeto de actuacién es la transformacién del espacio antes destinado a
taller de cerrajeria, en un espacio preparado para albergar un aula cocina, para lo
cual, se han previsto conexiones, tomas de luz y agua necesarias, y se ha ampliado
el espacio cerrando el porche con paredes y ventanas para poder formar a 16
alumnos.

Otros objetivos de la Escuela Taller han sido:

m Lo reduccion del gasto de agua y energia eléctrica en los edificios de las
concejalias del Area de Desarrollo Local. Para ello, se han instalado
canalones en el edifico de talleres y en la cocina que recogen las aguas
pluviales en un aljibe que servird para regar los jardines del CIM.

m Instalacién de sensores de presencia en los pasillos de la Cantera de
Empresas y del CIM.

m  Sustitucién de las bombillas incandescentes por ofras de bajo consumo en
nuestros edificios.

m  Se ha hecho toda la instalacién de iluminacién exterior en el Jardin del CIM y
se han ampliado tomas eléctricas exteriores.

m Se han afadido ademds cuantas reparaciones y mejoras han surgido en el
tiempo en el que se estd funcionando y que se han considerado de interés
formativo por el equipo directivo y docente.

Los alumnos-trabajadores han recibido clases de teoria de la especialidad,
realizdndose los médulos obligatorios de riesgos laborales, igualdad, informética y
sensibilizacién medioambiental, ademés de prepararles para la prueba de acceso
libre al graduado de la ESO.

Han realizado trabajo efectivo en los centros del Area de Desarrollo Local
reduciéndose el consumo de luz y realizando las reparaciones que han sido
necesarias y se han adecuado al programa formativo de la Escuela Taller.

Se ha gestionado mds eficientemente el consumo de agua, recogiendo el agua de
lluvia para regar el jardin del CIM e instalando perlizadores en los grifos de los
bafos.
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PRODUCTOS

Instalacién de lémparas exteriores de bajo consumo
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PROGRAMAS DE CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL - PCPI

Se trata de un programa mixto de formacién y empleo de un afio de duracién, para
i6venes sin cualificacién profesional, de entre 16 y 20 afios, destinado a mejorar su
formacién general y a capacitarles para realizar determinados oficios, trabajos y
perfiles profesionales.

Esta actividad formativa, subvencionada por la Consejerfa de Educacién de la
Comunidad de Madrid, en la modalidad de Transicién al Empleo consta de dos fases,

DESCRIPCION una inicial de 6 meses de duracién dénde los alumnos reciben una formacién inicial
GENERAL DEL en un perfil profesional y una segunda fase de otros 6 meses de duracién dénde los
SERVICIO alumnos alternan la formacién con el desempefio de un puesto de trabajo relacionado

con el perfil profesional en el que los alumnos se estén formando y que servird para
que adquieran una mayor experiencia en las empresas del sector de actividad.
Durante el afio 2009 se han desarrollado los perfiles profesionales de Actividades
Auxiliares de Comercio, Operaciones Auxiliares en Mantenimiento de Vehiculos,
Operaciones Auxiliares de Fabricaciéon por Mecanizado y Operaciones Auxiliares de
Revestimientos Continuos en Construccién, en los que han participado 60 alumnos.

Este Programa Formativo, esta subvencionado por la Consejeria de Educacién de la

GASTO Comunidad de Madrid en la cuantia de 192.000€, siendo el coste total del programa
PRESUPUESTO 2009 | de 233.604 euros, de los cuales 93.655,00 euros se han gestionado en el ejercicio
2009.

BENEFICIARIOS 60 jbvenes sin cualificacién profesional de entre 16 y 20 afios.

La formacién impartida en los perfiles profesionales realizados ha sido:

m Actividades Auxiliares de Comercio: técnicas de venta, atencién al publico,
almacenaje, y operaciones informéticas bdsicas.

m  Operaciones Auxiliares de Revestimientos Continuos en Construccién: técnicas
basicas de preparacién de soportes para realizar revestimientos con morteros,
pastas y pinturas, ejecucidon de enfoscados y guarnecidos, aplicacién de

,AI\Q(I;EI\_/Ilzl:/)AI?)[;\ESS imprimaciones de pinturas protectoras y realizacion de labores auxiliares de obra.

m  Operaciones Auxiliares de Fabricaciéon por Mecanizado: técnicas bdsicas de
realizacién de operaciones de fabricaciéon asi como alimentar y asistir a los
procesos de mecanizado, montajes y fundicién de automatizados.

m  Operaciones Auxiliares en Mantenimiento de Vehiculos: técnicas bdsicas de
mecanizado, sustitucién de elementos amovibles, preparacién de superficies,
mecdnica y electricidad.

Los alumnos que han iniciado y finalizado la formacién teérica y especifica de cada

perfil formativo han sido:

o o
Perfil Profesional N. (‘lemnos N leumnos Aptos
iniciales finales
Actividades Auxiliares de Comercio 15 9 5
RESULTADOS Operaciones Auxiliares en 15 11 Pte
OBTENIDOS Mantenimiento de Vehiculos Evaluaciéon
Operaciones Auxiliares de Fabricacién
. 15 10 9
por Mecanizado
Operaciones Auxiliares de
Revestimientos Continuos en 15 13 7
Construccién
Total 60 43 21*
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PROGRAMAS DE CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL - PCPI

Aula de Comercio

Trabajos realizados en el perfil formativo de Operaciones Auxiliares de Revestimientos
Continuos en Construccién

PRODUCTOS
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PROGRAMAS DE CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL - PCPI

Formacién especifica en Operaciones Auxiliares de Revestimientos Continuos en
Construccion

Trabajos realizados en el perfil formativo de Operaciones Auxiliares de Fabricacion
por Mecanizado
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TALLER DE EMPLEO “LA ESCUELA GENERA EMPLEO”

Programa Mixto de Formacién y Empleo que dura un afio. Su fecha de cominenzo es
el 15 de Mayo de 2009 y su finalizacién es el 14 de Mayo de 2010.

Este consta de tres itinerarios formativos: “Habilitacién para profesionales del Primer
Ciclo de Educacién Infantil”, “Monitor/a de actividades de tiempo libre infantil y
juvenil” y “Cuidador infantil apoyo a la Comunidad Educativa”, cuyo objeto es el
formar parte de un plan de apoyo a las familias para conciliar la vida familiar y
profesional dotando a los centros educativos de personas con funciones muy amplias,
pero bien dirigidas y coordiandas que haran que numerosos problemas familiares se
solucionen.

El crecimiento personal y la integracién social comienza en la familia y pasa por el
centro educativo. El lugar es el tiempo que los nifios pasan en el el servicio de
comedor escolar y actividades extraescolares constituyen una gran oportunidad para el
desarrollo y socializacién del alumno, por ser escenarios reales y préximos, que le
permiten una relacién en sintonia con los que estdn a su alrededor y en la misma
organizacién. Por tanto el objeto de actuacién serd capacitar a los 16 alumnos/as-
trabajadores/as para atender en el comedor y a primeros del cole a los nifios y nifias
escolarizados, en las actividades extraescolares, asi como en las rutas de transporte;
promover actividades de ocio en el tiempo libre, vigilancia y cuidado diario de los
ninos.

Este Programa Formativo, esta subvencionado al 100% por el Servicio Regional de
Empleo de la Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid. La duracién
del Programa es de doce meses y el coste total del Proyecto es de 323.997,06 euros
de los cuales 201.793,67 euros se han gestionado en el ejercicio 2009.

16 Mujeres y hombres mayores de 25 afios (entre 31 y 54 afios en este caso),
desempleados, inscritos en el INEM como demandantes de empleo, con nivel de
estudios minimos en ESO y permiso de trabajo en el caso de extranjeros.

Los alumnos y alumnas del Taller de Empelo han dado servicio en centros escolares
(E.I. La Vaca Flora, Ceip Cantos Altos, Ceip Miguel de Cervantes, Ceip Mariano
Benllure, Ceip Antonio Machado, Ceip Cafada Real, Ceip Mio Cid, Ceip Rosa
Chacel, Ceip El Enebral, Ceip San Antonio, Ceip Daniel Vazquez Diaz, Ceip Tierno
Galvan, Ceip Miguel Delibes, CEE Pefalara) y fuera de los espacios escolares (Casa
de Infancia y Juventud, Biblioteca Miguel Hernandez y CIM).

han dando apoyo en primeros del cole, celadoras y conseries, rutas escolares,
actividades extraescolares (bibliotecas de barrio),campamentos urbanos, dias sin cole
y comedores escolares. Se han realizado 2 Talleres de Cuentacuentos “Pez Arcoiris” y
“Marcianos en Calzoncillos” (Semana “Cuentos con Humor”), 1 Taller “Ratén Perez”
(Semana de la Solidaridad), recibimiento y juegos de los nifios de 3 a 7 afios del “Dia
del Nifo” y se ha elaborado la decoracién Navideia del CIM. Otras actividades
realizadas han sido la colaboracién en las inscripciones de Campamentos de Verano y
Extraescolares, asi como la clasificacién y entrega de los cheques de becas en los
Colegios del Municipio.

Los Alumnos-trabajadores han recibido clases de teoria de la programacién del del
Taller, de los médulos obligatorios de informdtica, sensibilizacién medioambiental,
igualdad y ademds han obtenido el Carnet de Manipulador.

Por todo ello han cubierto las necesidades en los colegios en las actividades fuera del
horario escolar que concilian la vida personal y profesional de las familias. Dentro del
horario escolar son un personal que atiende en las necesidades de los nifios.

Ademads han sido capaces de promover actividades de ocio en el tiempo libre dirigidas
a nifios dentro del municipio de Collado Villalba.
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PRODUCTOS

g
Aula de formacién teérica

B
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TALLER DE EMPLEO “PODA EN EL COTO DE LAS SUERTES”

El Ayuntamiento de Collado Villalba estd desarrollando en el parque urbano del Coto de las
Suertes un Taller de Empleo denominado “Poda en el Coto de las Suertes” subvencionado
por la Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid por Resolucién del Servicio
Regional de Empleo y con cargo al programa para la reactivacién econémica y del empleo
de la Comunidad de Madrid, cuya duracién es de 6 meses (840 horas de formacién y
empleo) y para un total de 16 alumnos-trabajadores de la especialidad de podador/a.

El proyecto de Taller de Empleo inicié su actividad el 01/12/09 y tiene previsto finalizar el
proximo 31/05/2010.

La subvencién recibida tiene como finalidad el sufragar los gastos de contrataciéon de 2
profesores para el Taller y 16 alumnos trabajadores, asi como los medios materiales
necesarios para impartir la formacién y practicas del mismo.

Para la ejecucion del Taller se cuenta con las instalaciones del Aula de la Naturaleza del Coto
de las Suertes, dénde se estdn desarrollando tanto las clases tedricas como la prdctica
mayoritaria de los 16 alumnos del Taller.

El objeto de este taller es el aprendizaje de conocimientos que le permitan podar, apear,
tronzar y hacer podas especiales en drboles y arbustos. Reconocer las especies mds utilizadas
en jardineria. Manejar, afilar y hacer pequefias reparaciones en la maquinaria y herramientas
necesarias para el aprendizaje del oficio de podador, siendo siempre observantes de las
normas de seguridad e higiene y respetuosos con el medio ambiente. De tal manera que
después de los seis meses del Taller de Empleo los alumnos sean capaces de acceder a un
puesto de trabajo de podador.

Este Programa Formativo, esta subvencionado al 100 x 100 por el Servicio Regional de
Empleo de la Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid.

La duracién del Programa es de 6 meses y el coste total del Proyecto es de 163.768,80 euros
de los cuales 27.281,59 euros son para el ejercicio 2009.

16 Mujeres y hombres mayores de 25 afios, desempleados, inscritos en el INEM como
demandantes de empleo, sin formacién previa y permiso de trabajo en el caso de extranjeros.

El principal objeto social de actuacién del Taller de Empleo, dentro de las dreas de actividad
de gestion del medio ambiente y poda en parques y jardines publicos, es el aprendizaje de los
alumnos trabajadores en las técnicas y conocimientos bdsicos que le permitan podar, apear,
tronzar y hacer podas especiales en drboles y arbustos, asi como reconocer las especies mds
utilizadas en jardineria. Ademds se tratan aspectos como manejar, afilar y hacer pequefias
reparaciones en la maquinaria y herramientas necesarias para el aprendizaje del oficio de
podador, siendo siempre observantes de las normas de seguridad e higiene y respetuosos con
el medio ambiente.

El objetivo del Taller es que después de los seis meses los alumnos-trabajadores sean capaces
de acceder a un puesto de trabajo de podador.

Principales actuaciones realizadas hasta la fecha: Breve descripcién del estado fitosanitario
del encinar adehesado del “Coto de Las Suertes”

En el encinar objeto de actuacién del Taller de Empleo “Poda en el Coto de Las Suertes” se
aprecian distintas sintomatologias indicadoras de “Seca del encinar” (en sentido amplio),
cuyo detonante ha sido un afio pluviométrico extremadamente seco, sumado a la
preexistencia de distintas micosis provocadas por pardsitos facultativos del grupo de los
hongos, agravantes del actual estado de decaimiento progresivo del encinar.
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TALLER DE EMPLEO “PODA EN EL COTO DE LAS SUERTES”

La intervencién del Taller de Empleo “Poda en el Coto de Las Suertes” esta dirigida a limitar
los factores que predisponen el encinar a los procesos de “Seca”:

1. Reduccién de competencia mediante resalveo en las zonas de monte bajo donde existe
exceso de espesura; mediante la eliminacién de pies menores y de pies dominados;
con el fin de evitar los efectos de estancamiento y debilidad de la masa; en previsién
de futuras situaciones de sequia; y como herramienta de defensa contra el fuego.

2. Poda de formacién en encinas jévenes para favorecer su crecimiento fomentando la
transformacién de monte bajo en monte adehesado.

3. Aclarado de copas con el fin de eliminar ramas interiores, enfermas o muertas, que
restan vigor a la encina.

4. Eliminacién de pies muertos que actian como vectores de propagacién de pardsitos.

En la ejecucién de las labores selvicolas se extreman las medidas de higiene fitosanitaria con
el fin de evitar la propagacién de micosis entre pies.

Para el desarrollo de estas actuaciones los alumnos-trabajadores reciben formacién préctica y
tedrica sobre las siguientes materias:

Identificacién boténica vy fisiologia vegetal.

Poda en coniferas y frondosas.

Poda en arbustos y trepadoras

Manejo de herramientas manuales y mecénicas.

Apeo, derribo, tronzado.

Aplicacién de técnicas de acceso al arbol.

Elaboracién de presupuestos.

NooAwWN =

Los Alumnos-trabajadores han recibido clases de teoria de la programacién del Taller, de los
médulos obligatorios de informdtica, sensibilizacién medioambiental, igualdad y prevencién d
eriesgos laborales, asi como orientacién laboral y fomento del espiritu emprendedor.

PRODUCTOS

Jornada de poda en el Coto de las Suertes
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TALLER DE EMPLEO “PODA EN EL COTO DE LAS SUERTES”

Equipo educativo y alumnos trabajadores del Taller de Empleo

A
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TALLER DE EMPLEO “TECNICO EN SISTEMAS MICROINFORMATICOS”

Programa mixto de formacién y empleo con una duracién de seis meses. El aprendizaje y la
cualificacién se alternan con un trabajo productivo en actividades de interés pUblico o social
que permita la insercién a través de la profesionalizacién y adquisicién de experiencia de los
participantes.

La fecha de cominenzo es el 1 de diciembre de 2009 y su finalizacién es el 31 de mayo de
2010.

Area de actividad: Nuevas tecnologias de la informacién - Instalacién de redes y reparacién
de equipos informdticos publicos.

El objeto de este taller es el aprendizaje de conocimientos que le permitan instalar, configurar
y verificar equipos informdticos, periféricos y «software» de base, asegurar el buen
funcionamiento de las instalaciones realizando revisiones periddicas y efectuar las
reparaciones necesarias. Adquirir las nociones necesarios para poder llegar a actualizar y/o
ampliar las instalaciones con el objetivo de mejorar el rendimiento de los equipos o
adecuarlos para poder utilizar las Gltimas innovaciones tecnolégicas existentes en el mercado.
De tal manera que después de los seis meses del Taller de Empleo los alumnos sean capaces
de acceder a un puesto de trabajo de microinformética.

Este Programa Formativo, esta subvencionado al 100 x 100 por el Servicio Regional de
Empleo de la Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid.

La duracién del Programa es de 6 meses y el coste total del Proyecto es de 163.768,80 euros
de los cuales 27.281,59 euros son para el ejercicio 2009.

16 Mujeres y hombres mayores de 25 afios, desempleados, inscritos en el INEM como
demandantes de empleo, sin formacién previa y permiso de trabajo en el caso de extranjeros.

Las obras o servicios que se han desarrollado en el Centro de Iniciativas Municipales han
sido:

a) Organizar los componentes fisicos y |6gicos que forman un sistema microinformético,
interpretando su documentacién técnica, para aplicar los medios y métodos adecuados a su
instalaciéon, montaje y mantenimiento.

b) Identificar, ensamblar y conectar componentes y periféricos utilizando las herramientas
adecuadas, aplicando procedimientos, normas y protocolos de calidad y seguridad, para
montar y configurar ordenadores y periféricos.

c) Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacién de sistemas operativos y programas
de aplicacién, aplicando protocolos de calidad, para instalar y configurar sistemas
microinforméticos.

d) Representar la posicién de los equipos, lineas de transmisién y demds elementos de una
red local, analizando la morfologia, condiciones y caracteristicas del despliegue, para
replantear el cableado y la electrénica de la red.

e) Ubicar y fijar equipos, lineas, canalizaciones y demds elementos de una red local
cableada, inaldmbrica o mixta aplicando procedimientos de montaje y protocolos de calidad
y seguridad, para instalar y configurar redes locales.

f) Interconectar equipos informdticos, dispositivos de red local y de conexién con redes de
drea extensa, ejecutando los procedimientos para instalar y configurar redes locales.

g) Localizar y reparar averias y disfunciones en los componentes fisicos y légicos para
mantener sistemas microinformdticos y redes locales.

h) Sustituir y ajustar componentes fisicos y légicos para mantener sistemas microinformdticos y
redes locales.

i) Interpretar y seleccionar informacién para elaborar documentacién técnica y administrativa.
i) Valorar el coste de los componentes fisicos, 16gicos y la mano de obra, para elaborar
presupuestos.
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TALLER DE EMPLEO “TECNICO EN SISTEMAS MICROINFORMATICOS”

k) Reconocer caracteristicas y posibilidades de los componentes fisicos y légicos, para
asesorar y asistir a clientes.

|) Detectar y analizar cambios tecnolégicos para elegir nuevas alternativas y mantenerse
actualizado dentro del sector.

m) Reconocer y valorar incidencias, determinando sus causas y describiendo las acciones
correctoras para resolverlas.

Mediante el desarrollo de este taller de empleo se han revisado, actualizado y reparado las
redes informéticas del Centro de Iniciativas Municipales, asi como los equipos de sobremesa,
portdtiles y periféricos de los puestos de trabajo del centro.

HESLIADOE Ademds, los Alumnos-trabajadores han recibido closes de teoria de la programacién del
OBTENIDOS . , . . o D . , \
Taller, de los médulos obligatorios de informdtica, sensibilizaciéon medioambiental, igualdad y
prevencién de riesgos laborales, asi como orientacién laboral y fomento del espiritu
emprendedor.
Sesion formativa del taller
PRODUCTOS
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El Pacto Local por el Empleo de Calidad del Municipio de Collado Villalba: Mejorando la
Empleabilidad de los Ciudadanos, es un poryecto liderado por el Ayuntamiento de Collado
Villalba perteneciente a la convocatoria 2007 de ayudas del Fondo Social Europeo en su
programa operativo “Adaptabilidad y Empleo” para el periodo 2008-2010

El presupuesto para 2009 es de 264.451.28€ cofinanciado al 50% entre el Ayuntamiento de
Collado Villalba y el Fondo Social Europeo via Ministerio de Administraciones Pdblicas.

Colectivos con més dificultades de acceso al mercado de trabajo. En concreto se prioriza a
mujeres, mujeres victimas de violencia, poblacién inmigrante, personas con discapacidad y
parados de larga duracién.

Caracteristicas de los beneficiarios de las acciones formativas

Disefio y realizacién de itinerarios de insercién sociolaboral para personas incluidas en la
categoria de colectivos prioriatarios de insercién.

Gestién y ejecuciéon de 4 cursos formativos y la coordinacién de sus corresponientes 100
horas de practicas en empresas; actualmente se estan gestionando 3 cursos con inicio en
enero de 2010.

Coordinacién de las acciones pactadas con los sindicatos ugt y ccoo:

Coordinacién en la realizacién de 2 mesas de conciliacién en la vida laboral, personal y
familiar;

Coordinacién en la elaboracién por parte de ugt de 6.000 cuadernillos sobre derechos
laborales;

Coordinacién en la elaboracién por parte de ccoo del mapa de recursos ocupacionales y
formativos del municipio de Collado Villalba

Alumnos/as que han finalizado la fase formativa y de prdcticas:

m  Ofimatica bésica e internet (19 edicion): 11

m  Agente de infermediacién sociolaboral con colectivos de dificil insercién: 13
Alumnos acualmente en formacion:

m  Mediador/a infercultural: 13

m  Ofimatica basica e internet (2% edicion): 16

NuUmero por confirmar de personas preinscritas en los 3 cursos con inicio en enero.
45 personas asistieron a la primera mesa de conciliacién organizada por el Sindicato
Comisiones Obreras
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Difusién de las actividades realizadas a traves de Radio Villalba, elaboracién de notas de
prensa; publicacién de las acciones formativas a través de diptico; publicacién de cartel del
proyecto pacto local por el empleo de calidad; difusién interna a traves de correo electrénico
de las actividades formativas a diferentes Areas y Concejalias del Ayuntamiento: Mujer y
Mayores, Servicios Sociales, Juventud y Bibliotecas Miguel Herndndez y Sancho Panza
prioritariamente.

Cartel de Difusién del Proyecto

% FOMENTO DEL EMPLEO Y LA FORMAGION
3 Burses con practicas en ampresa
_-.e ibilizacién para la calidad en el
anipfeo
] "féﬁm)n para 1s contratacion de
‘ colectivos sestavorecidos

3 Conoca s dereches: campsiin de
\ divilgecitn de los darschos lsborales

<7 CONGILIACION DE LA VIDA FAMILIAR.
LABORAL Y PERSONAL

i Curse promotora de iguaidad
2 Mesas de trabajo pora In conciliacion

Ayusitiwiruia

aty
T coLsvonILIALeA

Ref - Memoria de Desarrollo Local, Promocién Econémica y Empleo 2009 Pégina 26 de 64



mailto:afepe@ayto-colladovillalba.org

Area de Desarrollo Local, Promocién Econémica y Empleo

Centro de Iniciativas Municipales
¢/ Rincén de las Eras 10 (Barrio de Los Valles)

28400 Collado Villalba - Madrid

T.91279 5151
F. 918493817

<
2 x COLLADOVILIALEA

Email. afepe@ayto-colladovillalba.org

El Ayuntamiento de Collado Villalba ha firmado, por sexto afio consecutivo, un convenio de
colaboracién en materia de formacién con el Servicio Regional de Empleo de la Consejeria
de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid. La finalidad de este convenio es la de
mejorar la capacitacién y cualificacién de los recursos humanos en ocupaciones
demandadas por el mercado laboral, asi como potenciar el desarrollo de nuevas iniciativas
empresariales en el municipio a través de la mejora del perfil profesional de los
participantes. Estas acciones van dirigidas prioritariamente a personas demandantes de
empleo, al menos en un 60%, aunque también podrén participar en menor grado personas
trabajadoras ocupadas.

Se trata de un programa cofinanciado por el Fondo Social Europeo en el marco del
Programa Operativo Objetivo Competitividad Regional y Empleo (2007-2013)

Convenio 2008/2009 (enero — junio 2009): 34.657,75¢€.
Convenio 2009/2010 (septiembre — diciembre 2009): 55.447,00€.

TOTAL: 90.104,75€ (100% subvencionado por Consejeria de Empleo y Mujer de la
Comunidad de Madrid en cofinanciacién al 50% con el Fondo Social Europeo).

De los 5 cursos realizados durante el 2009 se han beneficiado un total de 68 personas,
prioritariamente desempleadas del municipio de Collado Villalba.

Mediante el convenio firmado en 2008, se realizaron 2 cursos entre enero y junio del

2009:

Mediante convenio firmado en 2009, se han realizado los siguientes 3 cursos entre
septiembre y diciembre del 2009.
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FORMACION OCUPACIONAL
CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE COLLADO VILLALBA Y EL SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO

m  Estos cursos gratuitos se han ocupado en un 98% por demandantes de empleo inscritos
en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid participando también
trabajadores ocupados residentes o prestatarios de sus servicios en la Comunidad de
Madrid en el 2% restante.

RESULTADOS m Las personas finalmente beneficiarias de esff)s‘ CL.JI’SOS han sido:
OBTENIDOS Total de personas beneficiarias del Proyecto
N° Cursos Mujeres | Hombres il
alumnos/as
5 45 23 68

Imdagenes del curso de Cocina Regional, Nacional e Internacional
B

PRODUCTOS
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El Ayuntamiento de Collado Villalba, a través del Area de Desarrollo Local, mediante
resolucién de Servicio Regional de empleo ha recibido subvencién para la realizacién de
acciones de formacién dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados (antiguo
Plan de Formacién e Insercién Profesional FIP), y que ha dado lugar a la realizacién de 4
cursos entre septiembre y diciembre de 2009.

Son acciones formativas cofinanciadas por el Fondo Social Europeo a través del Programa
Operativo Plurirregional de Adaptabilidad y Empleo.

86.542,50€ subvencionados al 100% por el Servicio Regional de Empleo (Consejeria de
Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid) cofinanciado al 50% con Fondo Social
Europeo.

Durante el 2009 se han realizado 4 cursos de formacién ocupacional dirigidos
principalmente a desempleados inscritos en la Oficina de Empleo de Collado Villalba y que
han permitido la mejora de la cualificacién profesional de un total de 60 personas.

Mediante esta linea de accién se han desarrollado 4 actividades formativas durante 2009

m Estos cursos gratuitos han sido ocupados en un 98% por demandantes de empleo
inscritos en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid.

Beneficiarios del Proyecto
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ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS PRIORITARIAMENTE
A TRABAJADORES DESEMPLEADOS

Trabajos realizados en los diferentes talleres realizados en el Curso de Monitor/a
Sociocultural 2009.

PRODUCTOS
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CONCEJALIA DE DESARROLLO LOCAL, PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

OBSERVATORIO MUNICIPAL

Misién:

El principal objetivo es alcanzar un conocimiento actualizado de la realidad socioeconémica municipal
y proporcionar andlisis, herramientas y recursos que permitan anticipar los cambios y las tendencias
que van a influir en el entorno social y econémico del municipio.

La falta de informacién estratégica sobre el territorio y, ademds, la necesidad de que exista un
dispositivo que suministre constantemente conocimiento clave para definir la rafz de los problemas,
plantear objetivos y que permita la evaluaciéon del impacto de las acciones implementadas sobre el
conjunto de la economia y la sociedad local es la demanda a partir de la que se propone crear el
Observatorio Municipal de Collado Villalba.

Por otro lado, la descentralizacién como base del desarrollo de los gobiernos locales plantea
actualmente un reto para las corporaciones locales. En el contexto actual de restriccién creciente de la
financiacién publica y de agudizacién de la competencia entre organizaciones que optan por unos
recursos limitados, este reto se manifiesta en el grado de conocimiento, apoyo y seguimiento que se
tenga de los elementos y estructuras que aportan valor para una gestién positiva y que se materialicen
en beneficio para toda la comunidad. En este sentido el Ayuntamiento de Collado Villalba es
conocedor de la importancia estratégica que en los escenarios actuales tiene la captaciéon de recursos
externos para el municipio y ha asumido desde finales de 2008 la necesidad de establecer un
dispositivo que facilite la adquisicién de técnicas e instrumentos para optimizar la captaciéon de
recursos, optimizar la obtencién de resultados y formalizar los procedimientos administrativos y
técnicos.

Principales logros del afio 2009:

El principal logro realizado durante el ejercicio 2009 ha sido la puesta en marcha del Observatorio
Municipal y Unidad de Cpatacién de Recursos, obteniendo los primeros resultados cuantitativos de
estos servicios, plasmados en la difusién de 256 nuevas oportunidades de financiacién municipal y en
el apoyo mediante indicadores de impacto y coyuntura a la hora de programar y planificar las
actividades municipales de la Concejalias de Desarrollo Local, Promocién Econémica y Empleo.

Retos del futuro:

@ Consolidar el servicio de consultoria interna para apoyar la toma de decisiones en la definicién de politicas
publicas locales mediante la aportacién de conocimiento estratégico.

m  Administrar, desarrollar e interpretar, de forma permanente, un sistema integrado de informacién sobre el
municipio y su drea de influencia, que permita su posicionamiento.

@ Contribuir a la definiciéon de estrategias de desarrollo, coherentes y factibles, y fomentar las acciones de
apoyo a las estructuras econémicas locales.

m  Favorecer la reflexién y la accién de las colectividades locales y de los agentes econémicos y sociales con la
finalidad de obtener el mdximo concierto posible en la definicién de politicas pdblicas locales.

Analizar la informacién en funcién de los principales indicadores més relevantes para el municipio.

Proponer lineas estratégicas y acciones operativas en el drea social, drea econémica y de mercado de
trabajo y drea de deteccién de procesos y/o alarmas sociales.

m Consolidacién del servicio de asistencia, gestién y captacién de recursos financieros procedentes de las
distintas administraciones pUblicas para la gestién municipal de las distintas dreas y organismos municipales.
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Programas y Servicios Area de Observatorio Municipal:

Observatorio Municipal

Sin financiacién externa.

Distintas Areas y Programas municipales del Ayuntamiento de Collado Villalba, asf como
al resto de agentes sociales del territorio, fundamentalemen entidades ciudandas y

empresas, para incrementar el conocimiento de la realidad socioeconémica del
municipio.

Preparacién, disefio y contenido de:

Boletin con indicadores coyunturales del municipio, referentes al empleo y actividad
econémica, donde se detectardn tendencias, oportunidades y amenazas.

Servicio de busqueda, sistematizacién y andlisis de informacién referente a Areas del
Ayuntamiento, a demanda de las mismas y a iniciativa del Observatorio, para ayudar en
la construccién de propuestas.

Elaboracién del primer informe sobre Paro registrado, tasa de paro registrado, contratos
registrados y actividad econémica en el municipio de Collado Villalba, cuyos datos més
significativos son los que se presentan a continuacién:

Evolucién Poblacién Total de Collado Villalba

55.000
54.500 y 54.658

54.000

53,500 /

53.000

/52.886
52.500 45
52.000 *

2005 2006 2007 2008
Fte: INE
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% de Poblacién Inmigrante en los Municipios de mas de 50.000 hab. de la Comunidad de Madrid

Total Comunidad de Madrid
Pozuelo de Alarcén

Rozas de Madrid (Las)
Leganés

San Sebastian de los Reyes
Rivas-Vaciamadrid
Alcorcon

Fuenlabrada

Méstoles

Valdemoro

Aranjuez

Getafe

Majadahonda

Alcobendas

Madrid

Collado Villalba

Alcala de Henares
Torrejon de Ardoz
Coslada

Parla

Arganda del Rey

0,0 2,0 40 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0 22,0 24,0 26,0 28,0

Collado Villalba cuenta con un porcentaje de poblacién inmigrante de algo mas del
18%, lo que la sitta como la sexta ciudad de mds de 50.000 habitantes de la
Comunidad de Madrid con mayor% de inmigrantes

Evolucién 2008-2009 Poblacion Activa de Collado
Villalba. Estimacién

30.000
29.800 —

29821
29.600 —
29.400 ——
29.200

29.000 —
28.800 —
28.600
28.400 , , , , :
<% < A\ N 14" <
2008 oo oot 200 0%

Fte: INE y elaboracién propia
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Evolucién del Paro Registrado en Collado Villalba
Observatorio Regional de Empleo y de la Formacién de la Comunidad de Madrid

ago-08 sep-08 oct:08 nov-08 dic-08 ene-09 feb-09 mar-09 abr09 may-09 jun-09 jul09 ago-09 Sep-09 oct-09 Nov-09  dic-09 ene-10 feb-10

Indicadores de impacto y evolucién:

Comparativa con la Comunidad de Madrid

Tasa de Variacion Intermensual - N° Parados Registrados

ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09 ene-10 feb-10

—— Collado Villalba —#— Comunidad de Madrid
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Representacion del% de desempleados extranjeros

| — Total —— Hombres —— Mujeres |

20% |- e
\\ "f
v
15% e
10% 4—— .

ey ’r w”&%ww

El 30,5% de los parados son extranjeros

Comparativa de Tasas de Paro Registrado de Collado Villalba y Comunidad de Madrid

Fte: OREF, INE y elaboracidn propia
La tasa de paro de Collado Villalba es 2 puntos porcentuales superior a la de la
Comunidad de Madrid.
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Evolucién de la Contratacién por nivel de Formacién

Sin estudios, Estudios Primarios, ESO

— Formacién profesional, media y de grado superior, o
equivalente
— Titulo Universitario

800

700
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300

200

100

(o]

>
ceo®

A

umento del nimero de contratos a universitarios/as respecto al mismo mes del afio
pasado (+31,2%) . Menor contratacién en los niveles de formacién medios y superiores

pero mds constante en el tiempo.

Evolucién del n® de trabajadores ocupados en Collado Villalba

Fte: Ministerio de Trabajo e Inmigracién, Seguridad Social
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Caida sostenida del volumen de ocupacién
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DESCRIPCION DEL
SERVICIO
GASTO
PRESUPUESTO 2009

BENEFICIARIOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

UNIDAD DE CAPTACION DE RECURSOS

Unidad de Captacién de Recursos
Sin financiacién externa.

Este Servicio pretende servir de herramienta a las distintas Areas y Organismos
municipales del Ayuntamiento de Collado Villalba para incrementar la captacion de
recursos financieros externos, optimizando la obtencién de resultados y formalizando los
procedimientos administrativos y técnicos.

Servicio de Informacién

Este servicio gestiona, analiza y sistematiza la informacién procedente de las diferentes

fuentes de financiacién mediante las siguientes actuaciones:

Revision diaria de los boletines oficiales y publicaciones de las diferentes fuentes de

financiacion existentes en los organismos publicos y privados, nacionales y europeos,

(Fondos Estructurales y de Cohesién de la UE, Fondo Social Europeo, Fondo Europeo de

Desarrollo Regional, Diario Oficial de la CE, BOCM, BOE, Cédmara de Comercio de

Madrid, Fundaciones privadas Caixa, Caja Madrid, ICEX, ICO,....).

Seleccién de convocatorias de interés interno, cuyos beneficiarios sean Corporaciones

Locales, y externo, cuyos beneficiarios sean empresas, ONG, asociaciones, etc.

Andlisis y sistematizacion de la informacién extraida mediante la creacién de una Ficha

de Proyecto. Esta Ficha de Proyecto pretende ofrecer de forma esquemdtica la siguiente

informacién base:

Nombre de la ayuda y organismo otorgante.

Descripcién y alcance.

Informacién bdsica — objeto.

Plazo para la presentacién de solicitudes.

Periodo de ejecucién del proyecto - cronograma.

Beneficiarios directos e indirectos.

Sistema de financiacién y/o abono de la subvencion.

Requisitos.

Documentacién necesaria.

0. Direcciones y contactos de inferés.

1. Propuesta de actuacién mediante la inclusién en la Ficha de Proyecto de una
recomendaciéon de la UCR sobre la estrategio a seguir respecto a la presentacion de
las diferentes solicitudes de subvencién.

Servicio de Divulgacién

Mediante este Servicio se pretende favorecer la difusién eficaz de la informacién obtenida

a fravés de:

1. Lo elaboracién de una Lista Selectiva de Distribucion de la Ficha de Proyecto, al
efecto de establecer un contacto directo, eficaz y bidireccional fruto de una labor
previa de identificacién de los destinatarios en las diferentes dreas municipales. Los
destinatarios seleccionados deberdn tener poder de decisiéon en materia de desarrollo
de proyectos.

2. La creacién de un Panel Informativo de todas las ayudas vigentes, en formato virtual
y ubicado en la web villalbactiva. Este Panel serd actualizado diariamente vy
clasificada sectorialmente, dénde figurard la resefia de la ayuda o programa y un
link con la fuente de informacién original, de forma que sea una herramienta de
consulta dirigida tanto a los agentes sociales y econémicos del municipio como al
publico en general, interesados en materia de ayudas, subvenciones y proyectos
municipales.
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La actividad de la UCR municipal durente el afio 2009 se ha centrado en la identificacion
y difusién de las convocatorias de ayudas y subvenciones convocadas por la Comunidad
de Madrid, Estado y Union Europea principalmente.

Asi, se han captado, analizado y difundido 256 convocatorias de interés para los
beneficiarios de este servicio municipal.

A modo de resumen, los datos de ejecucion de este servicio son los siguientes:

ASOCIACIONES 63
AYUNTAMIENTOS 80
EMPRESAS 45
ORGANISMOS AUTONOMOS 1

PERSONAS FISICAS 18
VARIOS 49

IMPACTO U.C.R SEGUN TIPO DE BENEFICIARIO

VARIOS ASOCIACIONES
23% 21%
O ASOCIACIONES
BAYUNTAMIENTOS
PEBSONAS OEMPRESAS
FISICAS OPERSONAS FISICAS
6% B VARIOS
EMPRESAS \_AYUNTAMIENTOS
16% 34%
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ALCALDIA ) ) ) 12
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, INNOVACION TECNOLOGICA Y )
RELACIONES INSTITUCIONALES

CULTURA Y DEPORTES 17
DESARROLLO LOCAL, PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO 98
EDUCACION 10
MUJER Y MAYORES 7
PARTICIPACION CIUDADANA, COOPERACION E INMIGRACION 70
RECURSOS HUMANOS Y ATENCION AL CIUDADANO 2
SEGURIDAD CIUDADANA, TRANSPORTES Y PROTECCION CIVIL 1

SERVICIOS SOCIALES, CAID, SANIDAD Y CONSUMO 24
URBANISMO, Y MEDIO AMBIENTE 10
FESTEJOS, JUVENTUD E INFANCIA 3

N° DE CONVOCATORIAS INFORMADAS POR AREAS MUNICIPALES

FESTEJOS, JUVENTUD E INFANCIA

URBANISMO, Y MEDIO AMBIENTE

SERVICIOS SOCIALES, CAID, SANIDAD Y CONSUMO
SEGURIDAD CIUDADANA, TRANSPORTES Y PROTECCION CIVIL
RECURSOS HUMANOS Y ATENCION AL CIUDADANO
PARTICIPACION CIUDADANA, COOPERACION E INMIGRACION
MUJER Y MAYORES

EDUCACION

DESARROLLO LOCAL, PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

CULTURA Y DEPORTES

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, INNOVACION TECNOLOGICA Y
RELACIONES INSTITUCIONALES

ALCALDIA
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ESPANOL PARA EL ESTIMULO DE LA ECONOMIA Y EMPLEO

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

El "Plan E" de Estimulo a la Economia y el Empleo, puesto en marcha por el Gobierno
para hacer frente a la crisis econémica recoge medidas de apoyo a las familias y a las
empresas, iniciativas de fomento del empleo, financieras y de modernizacién de la
economia. El Plan E introduce medidas directas de impulso a la creacién de empleo,
entre las que cabe destacar el Fondo para Entidades Locales y el Fondo Especial para la
Dinamizacién de la Economia y el Empleo.

GASTO
PRESUPUESTO 2009

Collado Villalba ha sido correspondida por parte del Fondo de Inversién Estatal para la
Administracién Local (Ministerio de Administracién Publica) con 9 millones de euros.
8.108 Ayuntamientos presentaron 30.903 proyectos entre el 10 de diciembre y 24 de
enero, de los que se han autorizado 30.772.

BENEFICIARIOS

@ El municipio de Collado Villalba, compromiso de creacién de 290 puestos de
trabajo, de los cuales 126 son contrataciones a desempleados

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Exp. 1.Obras de ejecucién de by-pass, compartidor y conduccién en el
arroyo arriba de Collado Villalba

Exp. 2. Obras de remodelacién del acceso y salida norte de Collado Villalba
Exp. 3.Obras de remodelacién del entorno urbano de la ermita de Santiago
Apdstol de Collado Villalba

Exp. 4.Obras de mejora de las instalaciones deportivas

Exp. 5.0bras de recuperacién del margen izquierdo del Arroyo de la Poveda
Exp. 6.Obras de mejora en las aceras y supresién de barreras arquitecténicas
Exp. 7Obras de asfaltado de diversas calles de Collado Villalba

Exp. 8.Obras de infraestructura: mejora de la movilidad urbana y seguridad
vial en el barrio del Parque de la Corufia Collado Villalba

Exp. 9.0Obras de infraestructura: redes viarias, saneamiento, alumbrado en el
barrio de las Suertes

Exp. 10.Obras de aparcamiento, ferial y zona deportiva en barrio del
Gorronal,

Exp. 11.Obras de rehabilitacién de la calle Mirador de la Sierra de Madrid
en la Urbanizacién Mirador de la Sierra de Collado Villalba

Exp. 12.Obras de adecuacién y mejora del entorno urbano de la calle Real

de Collado Villalba

En el cuadro superior se incorporan las descripciones de los proyectos objeto de
subvencién desarrollados hasta el 31 de diciembre por el Ayuntamiento de Collado
Villalba.

Desde el Area de Desarrollo Local se ha realizado el seguimiento del Plan en el dmbito
de la creacién de empleo.
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A fecha de 31 de diciembre de 2009, el n° de personas contratadas por las empresas
adjudicatarias de los contratos objeto de subvencién por el Plan E en el municipio de

Collado Villalba han sido:

N° de personas contratadas por sexos:

Colaboracién con las Concejalias de Urbanismo, Hacienda y Secretaria.
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CONCEJALIA DE DESARROLLO LOCAL, PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

PROMOCION ECONOMICA

Misién:

Impulsar la creacién y consolidacién de un tejido empresarial, que en el marco de la globalizacién
aproveche los recursos locales y sitte a Collado Villalba como referente econémico, desde los valores
de la innovacién, la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Principales logros del afio 2009:

Representacion de un eje de dinamizacién de la economia local y de creacién de empleo.
El alquiler de espacios a precios altamente competitivos.

Proyecto estructurado alrededor de innovacién y sostenibilidad. Espacios confortables y habilitados para
promover distintas actividades.

Consolidacién de la Cantera de Empresas con 16 empresas alojadas.
Creacion de 29 empresas de forma telemdtica en 48 horas a través del PAIT.

Retos de Futuro:

Crear la Sociedad Anénima municipal, para la promocién econémica del municipio, instrumento flexible,
dindmico e innovador, que sepa responder a las demandas estratégicas del municipio.

Impulsar la promocién econémica y comercial de las dreas empresariales existentes (P-29 y P-5) y en
desarrollo (Cantos Altos y Maripis), favoreciendo una gestién integral de los mismos y mejorando el atractivo
inversor de la ciudad.

Consolidar los proyectos de innovacién tecnolégica, elevando la competitividad de las empresas y situando a
Collado Villalba como polo de excelencia en la innovacién de la Sierra Noroeste.

Mejorar la comunicacién con clientes y colaboradores del drea de promocién econémica mediante la
optimizacién de las herramientas y aplicaciones informdticas disponibles y elaboracién de un plan de
dinamizacién del consejo econémico y social que regule su participacién en el dmbito socioeconémico del
municipio.

Ampliar los canales de interlocucién con otras dreas municipales de cara a un mejor aprovechamiento de los
servicios ofrecidos por el area de promocién econdmicay la coordinacién de la interlocucion con las
empresas en el servicio de promocién empresarial.

Disponer de indicadores operativos y eficaces para la evaluacién y seguimiento de la actividad del drea de
promocién econdémica, disefio de un procedimiento coordinado y automatizado para la evaluaciéon y
segumiento de cada uno de los servicios del drea.
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Programas y Servicios Area de Promocién Econémica:

El PAIT de Collado Villalba permite el Registro de Sociedades Limitadas (Sociedad de
Responsabilidad Limitada y Sociedad Limitadas Nueva Empresa) a través de un proceso
telemdtico que simplifica la gestién y ahorra tiempo y trémites al usuario/a.

A través de aun agente llamado Usuario PAIT, se crea un documento de alta, el Documento
Unico Electrénico (DUE), que es recibido al mismo tiempo en la Tesoreria General de la
Seguridad Social, Agencia Tributaria, Registro Mercantil Central, Registro Mercantil
Provincial, Boletin Oficial de la Regién, y Notaria, a la que se cita on line para la firma de
las posteriores escrituras.

Collado Villalba sigue manteniendo un puesto elevado dentro de los PAITS de la
Comunidad de Madrid en cuanto a nimero de registros de empresas.

Sin aportacién municipal ni financiacién a cargo de subvenciones. Red organizada y
gestionada por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Secretaria General de
industria, Direcciéon General de la Pequefia y Mediana Empresa.

Personas interesadas en registrar una sociedad mercantil, ya sea en la forma de Sociedad
Limitada o la Sociedad Limitada Nueva Empresa.

A lo largo de 2009 el PAIT se ha configurado como un servicio apreciado por la
ciudadania y conocido a nivel comarcal. EI PAIT permite que una o varias personas den de
alta su empresa con un ahorro considerable en gestiones, gastos y tiempo.

Evolucién en 2009

El afio 2009 ha sido el de la inversién en la proporcién SLNE / SL. Si bien hasta la fecha el
mayor nimero de altas correspondia a las Sociedades Limitadas Nueva Empresa (SLNE), la
facilidad y agilidad en las altas de Sociedades Limitadas (S.L) ha hecho que éstas sean
mayoria en este momento.

También se ha obtenido una nueva cifra méxima en la vida del PAIT de Collado Villalba,
alcanzando las 29 altas.
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SERVICIO DE APOYO A EMPRENDEDORES

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

En 2009 se ha reforzado el tradicional servicio de apoyo y asesoramiento a personas que
quieren montar su propio negocio o empresa (planes de viabilidad, gerencias asistidas y
gestién de productos financieros como créditos, préstamos y leasing).

GASTO
PRESUPUESTO 2009

Agrupacién de Desarrollo Los Molinos: 12.000 Euros.
Edicion de los videos de “Teleasesor”: 1.500 Euros

BENEFICIARIOS

Atendiendo al sexo y a la nacionalidad, hay un notable incremento de la participacién de
mujeres, que por vez primera representan la mayoria de las consultas. También ha habido

un descenso en la proporcién de beneficiarios extranjeros, que baja en doce puntos del 29
al 17%.

ACTIVIDADES
REALIZADAS

m Sesiones de informacién a emprendedores/as: 46 sesiones formativas, celebradas en la
mafana de cada lunes, con una media de entre seis y quince participantes, con un
total 357 usuarios/as atendidos a lo largo de 2009. En cada sesién se informa de los
servicios del Ayuntamiento de Collado Villalba, los trémites de puesta en marcha y alta
de empresas, y los recursos de financiacién como créditos y subvenciones. En estas
sesiones ha ido aumentando el nimero de asistentes, convirtiéndose en un referente
tanto para Collado Villalba como para los municipios de la zona noroeste de Madrid.

@ Asesoramiento individualizado a emprendedores/as: Se han atendido consultas
individualizadas, en su gran mayoria presénciales, a un total de 345 personas
interesadas en la creacién de su propio empleo.

m Apoyo a la realizacién de Planes de Empresa: 65 planes de empresa han sido
revisados por este servicio, de los cuales 51 han sido presentados a diferentes
entidades financieras u organismos pUblicos como Ministerio de Trabajo, etc.

TOTAL CONSULTAS ATENDIDAS: 767 beneficiarios entre Sesiones de emprendedores,
tutorfas de Planes de empresas, Apoyo a la financiacién y

OTRAS ACTIVIDADES

Produccién y edicién de 6 videos con los Médulos de la Sesion de Emprendedores, para
que estén accesibles en la pagina web.

Gufa Prdctica de actividades emprendedoras, edicién Mayo 20093.

Puesta en marcha de una nuevo Manual del Emprendedor, en edicién impresa.
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767 beneficiarios en las distintas actividades, quienes reciben la Nueva Guia de Actividades
del Emprendedor

65 Planes de Empresa revisados

5 videos producidos para el “Teleasesor”, integrados en la web.

CONSULTAS 2009
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Asistencia y apoyo para la obtencién de financiacién de los proyectos en relacién con la
puesta en marcha de planes empresariales locales.

Sin aportacién municipal. Lineas subvencionadas por el Instituto de Crédito Oficial,
Fundacién Un Sol Mon de Caixa Catalufia, y Fundacién Bancaixa - Microbank segin
Convenios con entidades financieras. sin dotacién presupuestaria de la Entidad Local.

Personas que necesitan financiacién para la puesta en marcha de un negocio.

Para ser beneficiario de los microcréditos se valora especialmente la exclusién financiera, es
decir que los/las emprendedores/as no se encuentren en condiciones de obtener préstamos
o créditos en el mercado financiero habitual.

= Instituto de Crédito Oficial (.C.O). A través del Area se ha asesorado y se han
derivado un total de 41 operaciones, de las que han sido aprobadas seis, suponiendo
un 25% menos del total de operaciones.

Microbank La Caixa. Cinco operaciones, una de ellas aprobada.

Avalmadrid. 7 presentaciones. Solo se ha obtenido una financiacién, por debajo de los
solicitado y dentro de la cantidad habitualmente destinada a microcréditos 7.000
euros, en la linea de inmigracién.

Firma del nuevo convenio con Microbank La Caixa, con una linea nueva de microcréditos.
Hasta la fecha se tramitaban Unicamente microcréditos sociales, hosfg 15.000 euros de
capital, y a partir del Convenio se tramitan también por parte del Area de Promocién
Econémica microcréditos financieros, hasta 25.000 y con un plazo de devolucién que
puede extenderse, segin los casos, hasta los 84 meses (frente a los 60 que habia
anteriormente).

m  Avalmadrid: 1 operacién aprobada Instituto de Crédito Oficial (ICO): é operaciones
aprobadas

@  MICROBANK - La Caixa: 1 operacion
TOTAL: 8 OPERACIONES APROBADAS

CANTIDADES FINANCIADAS

Avalmadrid 7 1 7.000€
Instituto de Crédito Oficial (ICO) 41 6 184.000€
MICROBANK - La Caixa 5 1 5.000€

EVOLUCION:

Aumento de las solicitudes unido a un descenso en operaciones y en cantidad financiada
por parte de las entidades financieras. Esta restriccién del préstamo y limitacion de
cantidades estd relacionada con lo mayor exigencia de garantias de las entidades
financieras.

Descenso en la concesién de préstamos, (de 12 a 10 respecto del afio anterior), més
denegaciones. Esta restriccién del préstamo y limitacién de cantidades estd relacionada con
la mayor exigencia de garantias de las entidades financieras.
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APOYO A LA FINANCIACION DE EMPRESAS
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OTRAS ACTIVIDADES
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Instituto de Crédito Oficial
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OBIJETIVOS
DESTINATARIOS Y
SERVICIOS

CANTERA DE EMPRESAS MUNICIPAL

La Cantera, Centro Empresarial Collado Villalba que en 2009 ha cumplido su primer afio
de funcionamiento, ha sido construida conforme a los criterios de biosostenibilidad, los
cuales implican:

> Autoabastecimiento energético, con el uso de placas solares y obtencién de calor a
través del revestimiento inverso de la fachada

> Construccién realizada respetando el medio ambiente,

> Respeto a los ciclos naturales, potenciando el encuentro: nstruccién en torno a un égora,
libertad de entrada y salida, etrc.

En su primer afio la Cantera ha alcanzado el 100% de ocupacién en cuanto a oficinas en
régimen de cesion (se preveian tres afios).
Obijetivos

e  Facilitar la instalaciéon y maduracién de nuevas iniciativas empresariales

e Aumentar la competitividad del tejido empresarial de Collado Villalba, mediante la
potenciacién de empresas de servicios tecnolégicos e innovadoras.

Destinatarios
La Cantera se dirige a:

1. Empresas nuevas: proyectos innovadores y de nueva creacién que se hayan dado o
se vayan a dar de alta en la declaracién censal del .A.E. en el mismo afo en el
que soliciten acceder a la Cantera de Empresas. Dichas empresas podrén optar a
una cesién temporal de una oficina por un periodo méximo de hasta tres afios.

2. Empresas en funcionamiento con proyectos de innovacién:

a. Iniciativas empresariales en sectores econdémicos emergentes, de
investigacién, innovacién, |4+D y desarrollo tecnolégico.

b. Iniciativas referidas a la Sociedad de la Informacién y Telecomunicaciones|
asi como aquellas que aporten un claro valor afadido al tejido empresaria
existente en Collado Villalba.

3. Empresas nuevas que necesiten un domicilio social: se les autorizaré para utilizar
La Cantera como domicilio social, sin disponer de espacio y tendrdn derecho a la
recepcién de correspondencia y fax, asi como al uso de servicios comunes.
También por tres afios prorrogables.

4. Semillero de empresas: proyectos que necesiten un puesto de trabajo donde
realizar su plan de empresa y preparar el lanzamiento de su iniciativa
emprendedora con las mdximas garantias de supervivencia. Los proyectos
seleccionados tendrdn derecho a la cesién temporal de un puesto de trabajo
equipado con ordenador, impresora, conexién a Internet y teléfono compartido,
por un tiempo minimo de 3 meses y hasta un maximo de 12 meses.
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En el afio 2009 el presupuesto de la Cantera de Empresas ha sido de 65.400 Euros, de los
cuales se han gastado menos de 49.557 Euros.

Total Ingresos obtenidos 51.056,00
Total Gastos Corrientes Cantera 49.556,68

1. Agentes econémicos y sociales de la comarca
2. Emprendedores y empresas de nueva creacién
3. Empresas que necesiten una domiciliacién social.

Desayunos Cantera: encuentros con agentes sociales y econémicos de la localidad para la
promocién de La Cantera y la coordinacién de servicios de promocién econdémica

1 Desayuno con Universidades y Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacién
(OTRIS)

2 Desayuno con Agentes de Empleo y Desarrollo Local de la Sierra Noroeste

3 Desayunos con entidades financieras, de Collado Villalba

Ocupacién Cantera:

17 empresas han ocupado la Cantera, y tras la Convocatoria abierta de Diciembre, la
ocupacién seria del 100% en el primer afio de funcionamiento. Se han hecho un total de:

1 domiciliacién social

Cesién de salas.

5 alquileres de sala.

Desayunos Cantera

9 Universidades y OTRIS asistieron al Desayuno

5 municipios de la comarca asistieron al Desayuno

30 sucursales financieras de la localidad asistieron al Desayuno

@ Acuverdo de Colaboracion entre el Ayuntamiento de Collado Villalba y la Empresa

Grupo 5 Gestion Y Rehabilitacién Psicosocial para el mantenimiento de zonas verdes
de La Cantera y CIM

m  Acuerdo de Colaboracién entre el Ayuntamiento de Collado Villalba y la Agrupacién
de Desarrollo Los Molinos para el proyecto “Fomento del Autoempleo Inmigrante”,
servicio prestado en las instalaciones de La Cantera.
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CANTERA DE EMPRESAS MUNICIPAL

Protocolo de coordinacién en materia de promocién econémica con los Ayuntamientos de
la Sierra Noroeste

Protocolo de coordinacién para la gestién y tramitacién de las Lineas ICO con las
entidades financieras locales.

Sala de trabajo

PRODUCTOS
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ENCUENTROS CON AGENTES SOCIALES - DESAYUNOS LA CANTERA

DESCRIPCION DEL

Encuentros con agentes sociales y econémicos de la localidad para la promocién de La

SERVICIO Cantera y la coordinacién de servicios de promocién econémica
GASTO .
PRESUPUESTO 2009 | o'ering: ©00€
Agentes econdmicos y sociales de la comarca
BENEFICIARIOS J ormiees ¥ 5o
Empresas alojadas en La Cantera de Empresas
1 Desayuno con Universidades y Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacién
(OTRIS)
1 Desayuno con Agentes de Empleo y Desarrollo Local de la Sierra Noroeste
2 Desayunos con entidades financieras de Collado Villalba
ACTIVIDADES
REALIZADAS
RESULTADOS 9 Unlv.er.s@odes y OTRIS omshgrgn al Desayuno
5 municipios de la comarca asistieron al Desayuno
OBTENIDOS . . . o
30 sucursales financieras de la localidad asistieron al Desayuno
m  Acuverdo de Colaboracién entre el Ayuntamiento de Collado Villalba y la Empresa
Grupo 5 Gestion Y Rehabilitacion Psicosocial para el mantenimiento de zonas verdes
de La Cantera y CIM
OTRAS ACTIVIDADES
m  Acuerdo de Colaboracién entre el Ayuntamiento de Collado Villalba y la Agrupacién
de Desarrollo Los Molinos para el proyecto “Fomento del Autoempleo Inmigrante”,
servicio prestado en las instalaciones de La Cantera
Protocolo de coordinacién en materia de promocién econémica con los Ayuntamientos
de la Sierra Noroeste
Protocolo de coordinacién para la gestién y tramitacion de las Lineas ICO con las
entidades financieras locales.
PRODUCTOS =T =
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VI PLAN DE DINAMIZACION COMERCIAL

DESCRIPCION DEL

Conjunto de actuaciones para la dinamizacién comercial del municipio, con el fin de
conseguir un desarrollo local més equilibrado y sostenible que fomente la creacién de empleo
y riqueza y, en definitiva, mayores niveles de calidad de vida para los ciudadanos vy

SERTIEIS ciudadanas. Estas actuaciones se llevan a cabo a través del Convenio Anual de Colaboracion
con la Asociacién de Comerciantes y Empresarios de Collado Villalba (CyE).
TABLA DE FINACIACION PLAN DE DINAMIZACION COMERCIAL 2009

Actividad Coste Total (€) CAM (€) CyE (€) Ayto (€)

GASTO TOTAL ejecutado
para el conjunto de 299.000,00 80.200,00 143.500,00 75.300,00
PRESUPUESTO Lineas.£
2008 Porcentaje de

financiacién de los 100% 26,82% 47,99% 25,18%
distintos agentes:

m  Beneficiarios directos: el conjunto del tejido empresarial de la ciudad, en concreto los
comercios abiertos al publico, pero también todos los agentes econémicos y sociales que
intervienen en el comercio local como proveedores, mayoristas, y distribuidores.
Beneficiarios indirectos: ciudadanos y consumidores de Collado Villalba
Para las actividades de formacién: son beneficiarios auténomos/as aungue no tengan
comercio abierto, asi como servicios de gestoria y asesoria de la ciudad.

m  Beneficiarios especificos: existen lineas de trabajo que se dirigen exclusivamente a los

BENEFICIARIOS siguientes colectivos

—  Feria Autovillalba: conjunto de los dieciséis concesionarios oficiales con sede
abierta en Collado Villalba.

— FECOVI: comerciantes y hosteleros de Collado Villalba.
— Ruta de la Tapa: hosteleros y restauradores.
— Pasarela de moda: negocios del textil y de moda.

— Concurso de escaparatismo y feria de Navidad: comercios al publico,
especialmente los que estén en la zona centro de la ciudad.
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ACTIVIDADES
REALIZADAS

VI PLAN DE DINAMIZACION COMERCIAL

LINEA I: Feria Auto Villalba 2009. Objeto: realizacién de la VIl Edicién de la Feria del
Automévil Seminuevo y de Ocasién (Auto Villalba 2009).

LINEA II: Feria del Comercio 2009. Objeto: realizacién de la IV Edicién de la Feria del
Comercio de Collado Villalba (FECOVI 2009)

LINEA 1ll: Campafa de Promocién Comercial “Llena tu Bolsa”. Objeto: puesta en
marcha de la V Edicién de la Campafia de imagen comercial “Llena tu Bolsa”, con la
que se pretende favorecer el asociacionismo empresarial y la difusién de un mensaje
afractivo para los consumidores del pequefio comercio de la localidad. Esta campafia ha
consistido en una puesta en escena comercial, con establecimientos adheridos, sorteos y
premios en compras para las personas ganadoras, amenizada con dinamizacién en la
calle y otros reclamos.

LINEA IV: Campaiia Buenas Précticas Comerciales: en colaboracién con la OMIC del
Ayuntamiento de Collado Villalba, se ha puesto en marcha mediante la Campana
“Villalba Practica Buenas Prdacticas. COM”, un sello de calidad que distingue aquellos
establecimientos comerciales que acreditan el cumplimiento de la legislacién vigente en
materia comercial y la realizacién de acciones de mejora comercial.

LINEA V: Concurso “Pinta Villalba”. Objeto: realizacién de la Décima edicion del
Concurso de Pintura Rdépida Pinta Villalba en colaboracién con la Asociacién de
Comerciantes y Empresarios de Collado Villalba con el pintado de cuadros, estampas y
dibujos de rincones tipicos del municipio y alrededores realizados por los propios vecinos

LINEA VI: Campadia de Navidad. Obijeto: realizacién de la tradicional campafa de
navidad con la Asociacién de Comerciantes y Empresarios de Collado Villalba para la
promocién comercial del municipio durante las fiestas de navidad y especialmente en los
dias mds sefialados con la colocacién de una carpa navidefia, Belén y decoracién
navidefia de los comercios.

LINEA VIl Concurso de Escaparatismo. Obieto: en colaboracién con la Asociacién de
Comerciantes y Empresarios de Collado Villalba se ha realizado un concurso de
escaparatismo entre los comercios que, este afio, ha contado con la activa participacién
de los alumnos del Curso de Escaparatismo impartido en el Centro de Iniciativas
Municipales.

LINEA VIII: Il Ruta de la Tapa. Objeto: dar a conocer la oferta hostelera del municipio, a
través de un concurso de pinchos y tapas en los establecimientos adheridos, con premios
a los clientes y reconocimientos a los ganadores.

LINEA IX: Gestion de la Pantalla Inferactiva. Objeto: Gestién de los contenidos
informativos, publicitarios e institucionales de la Pantalla Interactiva instalada en la calle
Honorio Lozano, con el fin de establecer una canal de comunicacién directo, abierto e
innovador con la ciudadania, que permita entre ofras cosas, promocionar el Centro
Comercial Abierto.

LINEA X: Primera Fase Instalacién WI-FI Empresarial. Obijefo: Servicio de conexién
inaldmbrica a Internet para comerciantes y empresarios del Centro Comercial Abierto de
Collado Villalba, con el objeto de disminuir la brecha digital existente y favorecer el
acceso a soluciones de comercio electrénico. En esta primera fase, se ha desplegado la
infraestructura en la calle Honorio Lozano y Batalla de Bailén.

LINEA Xl: Formacién. Objeto: potenciar y capacitar los recursos humanos necesarios
para el desarrollo y la modernizacién de las pequefias y medianas empresas del
municipio.
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RESULTADO CUANTIFICADOS DE LAS DISTINTAS LINEAS

FECOVI: 38 COMERCIOS EN EXPOSICION

AUTOVILLALBA: 16 MARCAS

VIA TAPA: 22 ESTABLECIMIENTOS implicados en la promocién hostelera.
CAMPANA DE NAVIDAD, COMERCIOS PARTICIPANTES: 105 comercios.
CONCURSO PINTA VILLABA: 49 PARTICIPANTES

A pesar de la coyuntura econémica, se han cumplido los objetivos marcados con el
Convenio, segin criterio de la propia Asociacién de Comerciantes, consoliddndose el
convenio entre el Ayuntamiento y CyE como un instrumento de dinamizacién y creacién de
tejido comercial eficaz y con visibilidad en el municipio.
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APOYO A LA PRESENTACION DE SUBVENCIONES - CAMARA DE MADRID

o Cimard "MADRIDCOMERCIO M

Maidend

, El Programa de ayudas de la Cdmara de Comercio de Madrid para Empresas Comerciales y
DESCRIPCION DEL | 4o Hosteleria (Plan FICOH) tiene por objeto Apoyar los proyectos de inversién

SERVICIO de empresas comerciales de la Comunidad de Madrid, de hosteleria y servicios
complementarios del comercio para la modernizacién de sus establecimientos.
Si bien la convocatoria en 2009 estuvo vigente desde el 16 de febrero al 31 de marzo, la
presentacién y justificacién de las solicitudes por parte de comerciantes de Collado Villalba se
ha extendido hasta el mes de noviembre, dado que las inversiones financiables pueden
realizarse hasta el 31 de septiembre, seis meses después de la Convocatoria.

GASTO
PRESUPUESTO Sin aportacién municipal. Subvenciones a cargo de la Camara de Comercio de Madrid.
2009

Comerciantes y empresarios que:

a) Desarrollen su actividad y realicen la inversiéon en establecimientos ubicados en Collado

Villalba

b) Que su actividad empresarial quede incluida dentro de los siguientes sectores:

- Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco, realizado en

establecimientos permanentes.

- Comercio al por menor de productos industriales no alimenticios realizado en

establecimientos permanentes: textil, calzado, pieles, drogueria, perfumeria y cosmética,
BENEFICIARIOS plantas y herbolarios, muebles, electrodomésticos, menaje, ferreteria, adorno, regalo,

material de construccién, bricolaje, vehiculos terrestres, aéreos, fluviales y marftimos,

magquinarias, accesorios y recambios, bienes usados, instrumentos musicales, obras de arte y

antigiedades, muebles y mdéquinas de oficina, éptica, ortopedia, fotografia, libreria,

papeleria, periddicos, joyeria, juguetes, deportes, armas, flores, plantas, pequefios animales.

- Servicio de alimentacién: restaurantes, cafeterias, bares, quioscos, chocolaterias, heladerias,

horchaterias.

- Reparaciones.

m Desde la Sesién de Emprendedores se ha informado a todos los emprendedores de los

detalle de la ayuda tanto en el mes anterior y en los meses de febrero y marzo de
ACTIVIDADES apertura de convocatoria.
REALIZADAS

m  Se ha entregado a los interesados las Bases y Solicitud.

#  Apoyo en la cumplimentacién de la solicitud y documentacién.

AC'I?\;IIQDA,;\SDES Inserciéon de la Ayuda en la pdgina web de www.villalbactiva.org
@ 45 comercios orientados
RESULTADOS @ 25 solicitudes que han recibido asesoria
OBTENIDOS @ 6 Derivaciones a la Camara de Madrid
m 2 Concesiones de ayuda de cofinanciacién: 7.000 euros concedidos.
4 Aumento en un 50% de las derivaciones respecto del afo anterior, y mismo ndmero de
BUOHUEON concesiones que en 2008 (2).
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DESCRIPCION DEL
SERVICIO

GASTO
PRESUPUESTO 2009

BENEFICIARIOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

RESULTADOS
OBTENIDOS

CENTRO DE ACCESO PUBLICO A INTERNET

Se compone de 10 puestos de acceso a Internet, a disposicién de los ciudadanos del
municipio, la formacién a distancia que se ofrece con una bateria de cursos virtuales, la
alfabetizacién digital imprescindible de todos ellos y el asesoramiento general y
personalizado sobre nuevas tecnologias a las personas que lo requieren.

Presupuesto total: 42.000€
SUBVENCION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Ciudadanos del municipio en general interesados en conectarse a Internet, la ofimética y la
tecnologia en general.

El grueso de altas y usos se realizan entre los edades de 20 a 34 afos donde se agrupan la
mayor parte de usuarios, aprecidndose una significativa constancia de la grdfica a partir de
los 36 afios, con una leve caida a partir de los 43 afios, pero sin brusquedades estadisticas
notables.

El uso que se hace del servicio entre los 15 y los 25 afios es principalmente de los
siguientes tipos: conexién con sus amistades a través de redes sociales, busquedas de
informacién de inferés juvenil y ocio (correo electrénico, mensajeria instantanea, etc.),
mientras que a partir de los 26 afios se centra en la busqueda de empleo (infojobs.net,
segundamano.es, etc.) e informacién mds especializada, asi como consulta del periodismo
digital.

Finalmente se observa un gran interés por las nuevas tecnologias, extraido de las
numerosas consultas de los usuario.

Cursos formativos on-line de ofimdtica

300 usuarios de formacién online, de los cuales 43 han sido de ofimdtica, por un total de
7.260 horas de formacién.

Los cursos on-line realizados son los que ha contfinuacién se detallan:

Familia Profesional N° usuarios N° horas
Administracién y Oficinas 54 2580 horas
Comercial 6 400 horas
Disefio 15 900 horas
ldiomas 31 1400 horas
Ofimdtica 43 1610 horas
Prevencién, calidad y medio ambiente 2 60 horas
Recursos humanos 15 310 horas

TOTAL 166 usuarios 7.260 horas

ALTAS (entre el 1 de enero y el 29 de diciembre).

@ En 2009 se ha ralentizado el nimero de nuevas altas, que han llegado a las 599 frente
a las cerca de 1.000 del ejercicio anterior. De ellas 412 altas han correspondido a
varones, frente a las 187 a mujeres, configurdndose como un recurso de uso tres veces
mds utilizado por los hombres.

m  Asimismo, ha variado la composicién de las altas segin edad, ya que 364 de ellas han
sido personas entre los 16 y 30 afos, franja por primera vez superada por la de 31 a
50 afios (385 personas). Si bien la franja més activa continta siendo la de las/los
jovenes de 16 a 20 afios (158 en una franja de cuatro afios), por primera vez los
mayores de 30 afios superan en términos absolutos a los j6venes.
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CENTRO DE ACCESO PUBLICO A INTERNET

Se sigue manteniendo una muy baja tasa de altas en los mayores de 65 afos (5
personas).

USOS (entre el 1 de enero y el 29 de diciembre).

Aumento en un 11% del ntmero de horas de uso del CAPIl, que han pasado de las
9.568 frente a las 8.600 del afio pasado, es decir, casi 1.000 horas mds.

Aumento de la proporcién de usuarios entre 31 y 50 afios, con un descenso importante
de los menores de 30, salvo la franja de varones de 10 a 15 afios, que ha aumentado
muy significativamente (de 28 a 339 horas de uso por este colectivo).

Gran diferencia entre varones y mujeres mayores de 50 afios usuarios de Intenet, que
mantienen una proporcién 1/10 ( 980 horas de uso en varones mayores de cincuenta
afos, frente a ochenta en mujeres de la misma edad).

Cursos presenciales para alumnos de garantia social

Cursos presenciales para alumnos de escuela taller

OTRAS ACTIVIDADES
Cursos presenciales para emprendedores: Introduccién a Sistemas y Aplicaciones de
Software Libre, Introduccién a la explotacion de Internet, OpenOffice, etc.
@ m Folletos de actividades del CAPI (formativas y generales) y carteles.
: m  Memorias de actividades realizadas para Comunidad de Madrid.
m Difusién de actividades via web vww.villalbactiva.com
NUEVAS ALTAS EN 2009
|
B Mujeres
@ Hombres
PRODUCTOS

N© de horas de utilizacién del CAPI por género y edad

2.500

2.000

B Horas Hombres

1.500
B Horas Mujeres

1.000

500 +

———— = =
Del0a Del6a De2la De26a De3la De4la Debla Masde
15afos 20 afios 25 afios 30 afios 40 afios 50 afios 65 afios 65 afios
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DESCRIPCION DEL
SERVICIO

GASTO
PRESUPUESTO 2009

BENEFICIARIOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

CENTRO DE DIFUSION DE LA INNOVACION

El Centro dirige sus actividades al tejido empresarial presente en la localidad, dentro de los
tres sectores econdédmicos, con el objetivo Gltimo de promover la innovacién y servir de
instrumento articulador de la introduccién del las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en las Pymes del municipio, independientemente del sector al que
pertenezcan.

Presupuesto total: 79.400,00€
COMUNIDAD DE MADRID

Dirigido a Pymes y auténomos del municipio de Collado Villalba principalmente. También
se orienta a emprendedores y ciudadania inferesada en la tecnologia y los procesos
productivos o ideas de negocio de base tecnolégica.

Actuaciones de difusién general (www.villalbactiva.org):

m  Difusién de Ayudas para el aumento de la capacidad competitiva de las PYMES en
|4+D y actuaciones de transferencia tecnolégica.

m  Difusién de Ayudas para implantacién de Sistemas de Gestion Medioambiental.

m Difusién de Ayudas a proyectos de Investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico
(Jornada en CDTI).

m Difusién de Programas para proyectos de |+D+i presentados a la Unién Europea.

@ Difusién de las actividades de investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico,
mejorando su competitividad y cardcter innovador

m Difusién de las subvenciones destinadas a Avanza Contenidos y Avanza |+D+i

@ Consultoria tecnolégica en el dmbito de la gestién empresarial y visibilidad web para
pymes y auténomos.

Jornadas Formativas Tecnolégicas (X ~TECs): 10

Total de asistentes al Ciclo de X-Tec: 197 representantes de empresas y negocios.

4 X-22 de abril de 16:00 a 18:00: CREACION DE WEBS CORPORATIVAS Y
POSICIONAMIENTO. Asistentes: 23

4+ X-6 de Mayo de 16:00 a 18:00: GESTION EMPRESARIAL DIGITAL. Asistentes: 21

& X-20 de Mayo de 16:00 a 18:00: ESTRATEGIAS DE NEGOCIO Y MARKETING EN
INTERNET. Asistentes: 18

4+ X-3 de junio de 16.00 de 18.00: REDES SOCIALES APLICADAS A LA EMPRESA (WEB
2.0). Asistentes: 24

4 X-17 de juno de 16:00 a 18:00: COMERCIO ELECTRONICO CASOS DE EXITO I.
Asistentes: 23

& X-1de julio de 16:00 a 18:00: PROTECCION DE DATOS APLICADOS A LAS PYMES:
NUEVA NORMATIVA. Asistentes: 19.

4 X2 de septiembre 16:00 a 18:00: CREACION DE WEBS CORPORATIVAS Y
POSICIONAMIENTO II. Asistentes: 26

&+ X-16 de septiembre 16:00 o 18:00: MARKETING MOVIL. Asistentes: 18

4 X-30 de septiembre 16:00 a 18:00: TECNOLOGIAS INALAMBRICAS EN LA GESTION
EMPRESARIAL. Asistentes: 10.

4 X- 14 de octubre 16:00 a 18:00: COMERCIO ELECTRONICO: CASOS DE EXITO L.
Asistentes. 15
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Area de Desarrollo Local, Promocién Econémica y Empleo

Centro de Iniciativas Municipales

¢/ Rincén de las Eras 10 (Barrio de Los Valles)
28400 Collado Villalba - Madrid

T.91279 51 51
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Email. afepe@ayto-colladovillalba.org

CENTRO DE DIFUSION DE LA INNOVACION

Actividades realizadas — Consultas

Consultas realizadas a través de distinfos medios: presenciales con cita previa, on-line a
través de la pdagina Web o correo electrénico y fundamentalmente por teléfono.
Informacién relacionada con las nuevas tecnologias, proteccién de datos personales,
subvenciones de innovacién empresarial para PYMES, gestién empresarial informatizada,
visibilidad web y formacién en general, etc.

Auditorfas informéticas: 7

Recomendaciones generales a seguir para mejora de los sistemas informdticos y de
telecomunicaciones de las empresas diagnosticadas (todas pymes del municipio). Las
empresas prediagnosticadas han sido:

FLORISTERIA VILLALBA

GALA NOVIAS

HAPPYTEL COMUNICACIONES S.L
REMAX INMOBILIARIA

SILUETAS PAVIMENTOS Y RESTAURACION
RESTAURANTE EL RONQUIO

TAPICERIAS VILLALBA

Cursos en nuevas tecnologias:

m  CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (GEPELIA). Del 11 al 15 de mayo
(16:00 a 19:00).

m ESTRATEGIOS DE NEGOCIO Y MARKETING EN INTERNET (GLOBAL MEDIA). Del 25
al 29 de mayo (16:00 a 19:00).

m  HERRAMIENTAS PARA EL TELETRABAJO. Del 21 al 25 de septiembre (16:00 a 19:00).

Talleres de formacién

m  CREACION DE WEBS CORPORATIVAS

19 Edicién 27 -29 abril (16:00 a 19:00).

2 Edicién 4,5 y 7 de mayo (16:00 a 19:00).

39 Edicién 7 al 9 de septiembre (16:00 a 19:00).

49 Edicion 14, 15y 17 de septiembre (16:00 a 19:00).

m  VENTA ELECTRONICA A TRAVES DE EBAY
19 Edicion 22 al 25 de junio (16:00 a 19:00).
2¢ Edicion 19 al 21 de octubre (16:00 a 19:00).
3¢ Edicién 26 al 28 de octubre (16:00 a 19:00).

Alta de dominios y asesoramiento pdgina web

Un total de 8 empresas han dado de alta su dominio de forma gratuita, y durante dos
afos, dentro del servidor www.villalbactiva.org, y han sido asesoradas para la creacién de
su pdgina web. Este servicio, ofrecido por el Ayuntamiento de Collado Villalba por primera
vez en 2009, ha tenido respuesta por parte de los negocios y empresas: 55 han solicitado
informacién, de las cuales las 8 citadas anteriormente han dado de alta finalmente su
dominio.
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CENTRO DE DIFUSION DE LA INNOVACION

255 empresarios asistiendo a las jornadas formativas tecnolégicas
31 consultas tecnolégicas resueltas en temas de posicionamiento web, recursos gratuitos
para la creacién de pdginas e informatizacién de la gestién empresarial.

RESULTADOS 18 empresas formadas en sistemas y aplicaciones de software libre.

OBTENIDOS 61 empresas informadas en actuaciones y asesoramiento del Centro de Difusiéon de la
Innovacién.
Reduccién entre el tejido empresarial de la brecha tecnolégica existente en los sectores con
menos recursos, tanto humanos como econémicos, del municipio de Collado Villalba
Desde el mes de Abril, se han realizado varias reuniones de trabajo para planificar las
actuaciones en Red a realizar en los siguientes trimestres, teniendo en cuenta la nueva
orden de la Direccién General de Innovacién Tecnolégica. Entre ellas se trataron:
m  Coordinacién de las nuevas actuaciones con Parque Tecnoldgicos.

OTRAS ACTIVIDADES = * Ciriterios valoracién de propuestas externas.

m  Andlisis y puesta en comin de las ofertas formativas recavadas por cada CDI.
m  Descripcién contenidos de Divulgacion de Proyectos (Buenas Précticas).
m  Planificacién de la Vigilancia Tecnolégica y los Foros Tecnolégicos a desarrollar.
m  Adecuacién de los cursos a las necesidades reales de las PYMES de los municipios.
m Fichas de asistencia a las medias jornadas.
@ Fichas de las 61 visitas firmadas por las pymes visitadas.
m  Fichas de asistencia del curso realizado.

PRODUCTOS m Folleto de actividades del CDI y de los X-TEC.

@ @ COLLADO VILLALEA
. . AY ’ AI . tw
@

Concmpata o8 Desar—iin | ccal

e
999 #® Centro de Difusion Tecnologica
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PROGRAMA DE COLABORACION ENTRE PARQUES INDUSTRIALES Y TECNOLOGICOS (COPIT)

DESCRIPCION DEL

Programa de transferencia de tecnologia, innovacién y conocimiento entre los Parques
Tecnolégicos de Espafia y algunas Areas Empresariales, entre las que se encuentran el P-

SERIICIS 29, el P-5y La Cantera de Empresas
GASTO
PRESUPUESTO 2009 | #9000 Euros
BENEFICIARIOS Tejido emprésoriol ubicado en los |-:’o||'gf3nos P-29 y'P-5 de Collado Villalba
Empresas ubicadas en el Parque Cientifico de Madrid (PCM)
Jornada de presentacién de COPIT a las Asociaciones Empresariales
Ciclo X-TEC con 9 sesiones de intercambio empresarial sobre temas de innovacién
ACTIVIDADES P4gina web de intercambio de servicios (ofertas y demandas) entre empresas de
REALIZADAS Parques Tecnolégicos y Empresas de Poligonos Industriales (www.apte.org/rce)
m  Edicién de carteles informativos de COPIT
Jornada de presentacién: 22 empresas y 3 asociaciones empresariales
Asistentes al ciclo X-TEC: 40 empresas
Altas en la Web de COPIT: 14 empresas
Correos electrénicos enviados: 13.000
SMS enviados: 8.500
Notas de Prensa insertadas: 5
Jornada de presentacién
RESULTADOS
OBTENIDOS
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DESCRIPCION DEL
SERVICIO

GASTO
PRESUPUESTO 2009

BENEFICIARIOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

GERENCIAS ASISTIDAS A EMPRESAS

En 2009 se han acuerdos Convenios Marco de Colaboracién con Escuelas de negocios y
Universidades con presencia en la Comunidad de Madrid, para realizar Gerencias /n situ a
empresas del municipio que tengan necesidad de orientacién para aumentar su
competitividad.

Las gerencias a las empresas y comercios de Collado Villalba corren a cargo de graduados
Master en Administracién de Empresas (MBAs) de las Escuelas, durante periodos de entre
dos y seis meses. El apoyo se materializa en los siguientes servicios:

ESTUDIO IN SITU PARA LA MEJORA DE LA GESTION INTEGRAL DEL NEGOCIO
Programa especialmente dirigido a aquellas iniciativas empresariales ya creadas que
necesiten una atencién personalizada para mejorar la gestiéon integral de su negocio.
Tienen cabida todas las formas juridicas: empresarios individuales (auténomos) sociedades,
cooperativas, etc.

El Ayuntamiento pone a disposicién de las empresas un equipo de consultores expertos
(“Tutores de Empresa”) que se desplazardn al negocio para recabar la informacién
necesaria que permita establecer una serie de mejoras. Este servicio es gratuito y solamente
un nimero limitado de empresas serdn seleccionadas para participar en él.

NUEVOS MODULOS Y HERRAMIENTAS

El Servicio de Gerencias Asistidas 2009 también incluye médulos especificos de formacion,
para mejorar la calificacién en dreas de gestién concretas de los emprendedores/as, y un
servicio de consulta on-line mientras dure el servicio.

Sin aportacién municipal. Convenios a cargo de las distintas Escuelas y Universidades.

Empresas y comercios de Collado Villalba ya establecidos.

m  Redaccién y propuesta de firma de convenios con:
ADM BUSINESS SCHOOL

CEF. ESTUDIOS FINANCIEROS VIRIATO
ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL
FRANCISCO DE VITORIA

UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE COMILLAS

Asignacién de tutores a cinco empresas.

ook N

Prospeccién a 60 empresas y auténomos sobre las necesidades en relacién con las
Gerencias Asistidas.

®  Reunién y contactos con cinco graduados Mdster en Administraciéon de Empresas.

m  Recogida y acuerdo en los Planes de accién propuestos por los MBAs correspondientes
a dos empresas.

m Sesiones de informacién a emprendedores/as: envio de carta de presentacién a cargo
del Servicio de Prospeccién Laboral.
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<
) x COLLADOVILIALEA

4 firmas de convenio

Academia centro de idiomas.

6 acuerdos de convenio, que dan lugar por si mismos a colaboracién con MBAs

3 empresas tutorizadas: Prospeccién y andlisis geoldgicos, Arqueologia y restauracién y

m 60 empresas contactadas que han manifestado su interés en el programa.

Lo puesta en marcha de los convenios durante 2009 permite prever un aumento en el
numero de Gerencias para 2010 y afios siguientes.

Collado Villalba

Redaccion /COLLADO VILLALBA

Esta semana ha comenzado el
nuevo Programa de Gerencias
Asistidas 2009, organizado por
el Ayuntamiento de Collado Vi-
llalba para i

Programa de gerencias
para ayudar a empresas
en apuros financieros

Informard también sobre mejoras en gestién

que s¢ desplazardn al negocio
para recabar I Informacion ne-
cesaria (ue permita establecer
una serie de mejoras. Este servi-
cio es gratuito y solamente un
admero limitado de se-

te a empresas y comercios de la
localidad que estén d
dificultades financicras o que
tengan interés en dotarse de he-
rramientas para aumentar su ren-
dimiento y optimizar la gestién
de su negocio.

Esta iniciativa del 4rea de Pro-

rin seleccionadas para participar
en el mismo.

El Programa de Gerencias
Asistidas es fruto de los conve-
nios suscritos entre ol Consis-
torio con universidades y escue-

mocidn Econdmica “esti dirigid
i ‘

lu.ylcruduque siten una

atencivn personilizads para me-
jorar su gestida™. De esta forma,
el Ayuntamiento pone a su dispo-
sicién un equipo de consullores
expertos o “tutores de >

oot i de Exmpy sura
que realicen ol estudio, diagnos-
tico y propuesta de mejoras, todo
dentro de la m4s estricta confi-
dencialidad. El servicio tumbién

incluye médulos de f ig

Difusién en medios de comunicacién locales
EL TELEGRAFO - VIERNES 10 DE Juuo 2009 - N2 706
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