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INTRODUCCION

A lo largo del presente documento se recogen las actividades desarrolladas, en el afio 2008,
por la Concejalia de Desarrollo Local y Empleo y la Concejalia de Participacion Ciudadana,
Cooperacion e Inmigracion del Ayuntamiento de Collado Villalba. La Concejalia de Desarrollo
Local y Empleo desarrolla servicios y actividades relacionados con la formacion, el empleoy la
promocion econémica del municipio. Desde la Concejalia de Participaciéon Ciudadana,
Cooperacion e Inmigracion se desarrollan servicios relativos a la participacion de la ciudadania,
el voluntariado y la colaboracion con paises en vias de desarrollo. Desde el afio 2007 esta
Concejalia ha asumido también las competencias de inmigracién, y se ha encargado desde
entonces de las actuaciones relacionadas con la integracion social de la poblacion inmigrante y
el fomento de las relaciones interculturales.

Las actividades desarrolladas se han dirigido a la poblacién de Collado Villalba y de su érea de
influencia, prestando especial atencién a los grupos poblacionales que tienen una situacion de
desventaja social, a los diferentes agentes sociales y econdmicos que trabajan en el municipio,
asi como a las entidades sin animo de lucro de la zona.

1 Misiéon' - ;Qué pretendemos?

La mision del Area de Desarrollo Local, Promocion Econdmica y Participacion Ciudadana es:
“fomentar la cohesion social junto a un desarrollo equilibrado y sostenible en el municipio, que
aproveche los recursos enddgenos del territorio, favoreciendo la existencia de una mano de
obra flexible y cualificada y promoviendo un crecimiento econémico socialmente responsable,
productivo y creador de empleo de calidad, desde una perspectiva de servicio publico”.
Destaca el compromiso por el fomento de la cohesion social como objetivo fundamental. El
cual debe favorecerse a partir de la promocién de un desarrollo econémico del municipio que
se apoye en una légica de sostenibilidad, y de aprovechamiento de los recursos propios
existentes en el mismo, y en el area de influencia. El segundo gran elemento de nuestra mision,
hace referencia a la accion desarrollada desde una perspectiva de servicio publico.

Por tanto, y en resumen, la mision de Area de Desarrollo Local, Promocién Econdmica y
Participacion Ciudadana se define a través de tres dimensiones principales:

m  “Servicios accesibles y adecuados” en el sentido de adaptados y ajustables a la
ciudadania que plantea demandas relacionadas con el mercado de trabajo.

m  Servicios que promuevan el desarrollo local.

n  Perspectiva de servicio publico que recorra transversalmente a todas las actividades.

! Desde la literatura de andisis organizacional, se entiende como mision el destino final y el fin de la accion, el cua
una organizacion anhek lograr. La msion es generalmente la situacion en grandes términos, por el cual la direccion
de la organizacion debe esforzarse para llevarlo a cabo. La mision describe el propdsito de la organizacion, la razén
para ella existir. Los objetivos son el resultado deseado llevado a cabo en orden, que permanecen en una
organizacion viable; éstos representan el cumplimiento de su misién. El objetivo puede ser visto como un
lineamiento futuro o como un perfeccionamiento de la mision de la organizacion.
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2 Vision- ;Qué queremos ser?

Un servicio:

n  Con VALORES, con compromiso social y respeto ante los diferentes colectivos,
promocionando el trabajo con los més desfavorecidos.

= INNOVADOR, que apuesta por las Nuevas Tecnologias y por las ideas nuevas, que
permita mejorar desde criterios de eficacia y eficiencia. Se trata de llegar a mas
ciudadanos, y de una manera mejor. Para ello es necesaria la innovacion, que permita
afinar en los diagnosticos y en las soluciones. Por lo que la buena utilizacion de las
nuevas tecnologias resultara estratégica.

s De CALIDAD, calidad en la gestion de programas, calidad en la atencion al usuario y
calidad en los proyectos.

s Un area PARTICIPATIVA y de PARTICIPACION, hacia el exterior participando en
proyectos y colaborando con otras entidades en el desarrollo de proyectos
transversales. Y hacia el interior favoreciendo estructuras organizativas horizontales.

Un érea de trabajo:
m  En CRECIMIENTO, con nuevos proyectos e iniciativas.

s De EXPERIMENTACION, facilitando la puesta en marcha de proyectos piloto,
programas experimentales e iniciativas pioneras.

s Con vocacion GLOBAL, fomentando el continuo intercambio de experiencias a nivel
internacional para pensar en lo global y actuar en lo local.

s De INVESTIGACION, con vocacion de observacion, de estudio y de analisis de cuanto
acontece a nuestro alrededor.
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3 Servicios y Actividades

En cada una de las &reas de trabajo que integran la Concejalia de Desarrollo Local, durante el
afio 2008, se han desarrollado los siguientes programas y servicios:

AREA DE DESARROLLO LOCAL, PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO Y
OBSERVATORIO MUNICIPAL

| Bolsa de Empleo Municipal.

i@ Acciones de Orientacion para el Empleo.

M Programa de Insercion Laboral de Personas con
Discapacidad.

M Finalizacion de la Escuela Taller “La Poveda”

[l Comienzo de la Escuela Taller “CIM Sostenible”
POLITICAS M Programas de Garantia Social

ACTIVAS DE M Taller de Empleo Disefio Gréafico y Paginas Web.
EMPLEO Y M Subvencién Global.

FORMACION @ Convenio Prevencion Riesgos Laborales.

M Convenio de Formacién Servicio Regional de Empleo.

M Acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores
desempleados

i@ Formacién Continua.

M Mesa Local para la Formacion.

i Formacion en colaboraciéon con Empresas.

OBSERVATORIO M Observatorio
MUNICIPAL @ Unidad de Captacion de Recursos

M Punto de Asesoramiento e Inicio a la Tramitacion de
Empresas (PAIT).

[l Servicio de Apoyo a Emprendedores/as.

M Apoyo ala financiacién.Microcréditos.

PROMOCION @ Cantera de Empresas Municipal.

ECONOMICA M V Plan de Dinamizacién Comercial.

M Ayuntamiento Digital

M Centro de Acceso Publico a Internet (C.A.P.I).

i Centro de Difusion de la Innovacion (CDI).

M Ciudades Singulares (Centro de Teletrabajo).
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La mayor parte de estos servicios y actividades se han desarrollado en el Centro de
Iniciativas Municipales en horario ininterrumpido de 8.30 a 20.30 horas de lunes a viernes.
Algunas han sido organizadas y desarrolladas integramente por el Area de Desarrollo Local
mientras que, otras, se han desarrollado en colaboracion con otras entidades, empresas u
otras Concejalias municipales. Las actividades han sido de diversa naturaleza tales como cursos
de formacion, sesiones de informacion o jornadas y seminarios de sensibilizacion.

La difusién de las actividades, ademas de realizarse en el Centro de Iniciativas Municipales, se
ha llevado a cabo a través de los principales medios locales de comunicacion como la emisora
municipal de Collado Villalba (Radio Villalba) en el programa Calle Real, que se emite los lunes
a las 10.00 horas. Otras vias de difusion han sido los periédicos “El Universo” y “El Telégrafo”,

o0 el portal de Internet www.villalbactiva.org.

4 Recursos Humanos

Para el desarrollo de las actividades sefialadas el Area ha contado de forma estable y con
contratacion temporal durante el afio 2008, con los siguientes recursos humanos:

PERSONAL NUMERO TOTAL
DIRECCION m Director de Area 1 1
m  Técnico de Empleoy Desarrollo Local. 1
POLITICAS = Técnicos de Programas 4
ACTIVAS DE m  Orientadoras Laborales. 2 ”
EMPLEO Y m  Profesores/as. 12
HORAASIOIN m DirectoraEscuela Taler.
@ Administrativos 4
®):5 =0/ Nre)zie) | @ Técnico de Empleoy Desarrollo Local. 1
2
MUNICIPAL Y UCR Administrativo 1
. m  Técnico de Empleoy Desarrollo Local. 1
PROMOCION _—
. m  Técnicos de Programas. 3 5
ECONOMICA
Administrativo 1
. Técnico de Empleo y Desarrollo Local. 1
PARTICIPACION _
Técnico de Programas 1 3
CIUDADANA
m  Administrativo 1
TOTAL 35
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5 Financiacion

Las fuentes de financiacion para el desarrollo de las actividades ejecutadas han sido por un
lado, la dotacion presupuestaria del Ayuntamiento de Collado Villalba y, por otro, ayudas y
subvenciones o, convenios de colaboracion de otras Administraciones o empresas. A
continuacion se detallan las cuantias y vias de financiacion por areas de trabajo:

Bolsa de Empleo Municipal 4.500,00€ --
Consejeria
Acciones Orientacion Empleo (OPEAS) -- 90.508,62 € Empleoy Mujer
(CM.)
Programa Integracion Laboral _
Discapacidad 15 Tl
Consejeria
Escuela Taller La Poveda 50.000,00€ 306.445,32€ Empleoy Mujer
€M)
Consejeria
Escuela Taller CIM Sostenible 10.000,00€ 56.872,00€ Empleoy Mujer
(M)
p " Consejeria
Programas de Garantia Social 30.000 € 135.000,00€ Educacion (CM.)
Consejeria
Taller Empleo Disefio Grafico -- 279.500,11 € Empleoy Mujer
(CM)
Cursos Practicas en Empresas 10.144,95€ 34.809 € Fondo Social
p ) J ’ Europeo
Instituto Reg Seg
Convenio Prevencion Riesgos Laborales 1.061,9€ Salud Trabajo
(CM.)
Consejeria
Convenio de Formacion -- 112.924,74€ Empleoy Mujer
(CM.)
Accionies formativas dirigidas Consejeria
prioritariamente a desempleados - ZElER0 Emp'?g,\% _)Mujer
Formacién Continua 3.000,00€ ==
Mesa Local para la Formacion 3.000,00€ --
Formacion-Colaboracion Empresas -- 564 € Empresas
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OLLADOVILLALBA
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ﬁ AY UM

PROMOCION ECONOMICA

APORTACION
PROYECTO O SERVICIO MUNICIPAL

Punto Acceso Inicio Tramitacion (PAIT) --

TAMIENTO

APORTACION DE OTRAS

ADMINISTRACIONES

TOTAL 252.189,00€ |

TOTAL FINANCIACION AREA 905.246,12 €

Formacion Emprendedores/as -- 132.000€ Fund.Bancaja/ Ins.Form.Online
Apoyo a la financiacion. Microcréditos -- --

Cantera Municipal de Empresas - - -

V Plan Dinamizacién Comercial 226.389€ 291.700€ Asociacion Comerciantes/CAM
Ayuntamiento Digital 25.800 € 60.200 € Ministerio Industfia Turismo
Centro Acceso Publico Internet (CAPI) == 3.000 € Consej?rr;i Ecj ggiocmai(@m)o vacion
Centro Difusion de la Innovacién (CDI) - 80.000 € Consejir;i E;ggzgi(acn? vacion
Ciudades Singulares.Centro de Teletrabajo -- 86.157,12 € Ministerio Industia Turismo

653.057,12 €

Comercio

Memoria Concejalia de Desarrollo Local 2008
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CONCEIJALIA DE DESARROLLO LOCAL, PROMOCION
ECONOMICA Y EMPLEO

POLITICAS ACTIVAS Y FORMACION

Mision:

Planificar y desarrollar un servicio integrado de informacién, orientacion, capacitacion e
intermediacion laboral dirigido a los ciudadanos y ciudadanas de Coallado Villalba, para la
insercion, mantenimiento o mejora del empleo, y todo ello, orientado segun los principios de
calidad total. Asi mismo desarrollar acciones formativas para mejorar las posibilidades de
acceso Yy la permanencia de los ciudadanos y ciudadanas de Collado Villalba y de su area de
influencia, en el mercado laboral, teniendo en cuenta la calidad, la mejora continua y el respeto
al medioambiente.

Principales logros del afio 2008:

s Puesta en marcha e implantacién del Plan de Accion de Calidad para la mejora de las
diferentes actuaciones segun los principios de la calidad total.

m Inicio de la primerafase de laEscuela Taller “Centro de Iniciativas Sostenible”.

a Desarrollo del Taller de Empleo de Disefio Grafico, programa mixto de formacion y
empleo por un periodo de un afio con un total de 16 mujeres participantes . Estas
personas han adquirido una formacién y experiencia profesional a traves de los trabajos de
disefio de carteleria, logos y wanner en al Area de Desarrollo Local.

m Desarrollo del Pacto por el Empleo de Calidad firmado en Abril de 2007, con la
colaboracion y el apoyo de las entidades firmantes para favorecer la insercién laboral, la
creacion de empleo estable y el desarrollo econémico del municipio de Collado Villalba.

= Gestion, por segundo afio consecutivo, de la Subvencién Global del Fondo Social Europeo,
dirigida a ofrecer formacién y cualificacion laboral a personas con discapacidad y a grupos
poblacionales en situacion de riesgo de exclusion.
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Retos de Futuro:

Consolidar el darea como un servicio global que ofrezca itinerarios integrados para la
formacion profesional y el empleo.

Avanzar hacia una mayor conciliacion entre la oferta de empleo existente en el municipio y
la demanda.

Renovar convenios de colaboracion para la realizacion de acciones de formacion, haciendo
especial hincapié en sectores de actividad con mayor demanda.

Tender hacia una formacion que capacite unidades de competencia homologables en los
Certificados de Profesionalidad.

Potenciar la formacion continua, para personas que trabajan por cuenta propia y para
trabajadores y trabgjadoras en activo.

Seguir apostando para la consolidacion de un empleo estable y de calidad a través del
Pacto por el Empleo

Programas y Servicios Area de Politicas Activas de Empleo:

Bolsa de Empleo Municipal.

Servicio de Orientacion Laboral.Acciones de Orientacion Profesional para el Empleo y
Asistencia para el Autoempleo (OPEAS).

Programa de Integracion Laboral de Personas con Discapacidad (PILPD).
Finalizacion de la Escuela Taller “La Poveda™.

Comienzo de la Escuela Taller “CIM Sostenible”.

Programas de Garantia Social.

Taller de Empleo de Disefio Grafico y Paginas Web.

Subvencién Global.

Pacto Local por el Empleo de Calidad del Municipio de Collado Villalba: Mejorando la
Empleabilidad de los Ciudadanos.

Convenio de Prevencion de Riesgos Laborales.

Convenio de Formacion con el Servicio Regional de Empleo

Acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados
Formacion continua

Mesa Local para la formacién

Formacion en colaboracién con empresas
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SERVICIO DE BOLSA DE EMPLEO MUNICIPAL

Se trata de un servicio que se ha constituido como el instrumento de
intermediacion laboral que, el Ayuntamiento de Collado Villalba, a través de su
DESCRIPCION DEL | Concejalia de Desarrollo Local y Promocién Econdmica, pone a disposicion de
SERVICIO la ciudadania con el objetivo de facilitar su incorporacion al mercado de trabajo
y, por otro lado, proporcionar a las entidades empresariales candidatos y
candidatas para cubrir sus puestos vacantes..

GASTO 4.500 Euros, Aportacion Municipal
PRESUPUESTO 2008

Todas aquellas personas que buscan trabajo, bien desde su condicion de

BENEFICIARIOS desempleadas, 0 como mejora de empleo y las empresas con necesidades de
personal.

Las actividades principales que desarrolla el Servicio de Bolsa de Empleo son:
m Inscripcién de demandantes.
1 Recepcidn y gestion de Ofertas de Empleo.
ACTIVIDADES s Busqueda y Seleccién de candidatos.
REALIZADAS s Difusion diaria de ofertas de empleo en Radio Villalba (programa Calle
Real).
»  Informes periddicos del mercado de trabajo en el Municipio.

a Diagndstico de necesidades formativas en el territorio.

Un dato destacable es el aumento significativo que se ha registrado en el
ndmero de demandantes inscritos en la Bolsa de Empleo, con un incremento
del 42,00% se pasa de 1.946 demandantes activos en 2007 a 3.293 en 2008. Si
atendemos al sexo de los demandantes activos, los hombres representan el
52,41%y las mujeres el 47,59% de total registrado.

RESULTADOS

OBTENIDOS Hombres 1501
Mujeres 1651
Discapacidad 141
Tota 3293
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Durante 2008 el Servicio de Bolsa de Empleo ha gestionado un total de 291
ofertas, de las cuales 9 han sido especificas para personas con certificado de
discapacidad. Por sectores, las ocupaciones que mas se han solicitado por parte
de las empresas han sido:

OHCINAS 53
LIMPIEZA 48
HOSTELERIA 34
COMERCIO 26
OHCIOS 21
EDUCACION 17
COMERCIAL 12
SANIDAD 12
BELLEZA 9
INFORMATICO 8
Personas inmigrantes inscritos en la Bolsas de empleo son 1317
INMIGRANTES INSCRITOS
Total 1317
Hombres 725
Mujeres 592

Marroquies 344

Rumanos 47

Peruanos 94
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SERVICIO DE ORIENTACION LABORAL

ACCIONES DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Y ASISTENCIA PARA EL
AUTOEMPLEO (O.P.E.A)

DESCRIPCION DEL | Servicio de informacion y orientacion laboral para la basqueda de empleo por
SERVICIO cuenta ajena y asistencia la autoempleo

GASTO

90.508,62, 100% Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid
PRESUPUESTO 2008

Personas desempleadas inscritas en la Oficina de Empleo de la Comunidad de
Madrid como demandantes de empleo.

Con respecto al Servicio de Orientacién Laboral (OPEAs) el nimero de
personas desempleadas (inscritas en la Oficina de Empleo) atendidas desde el 1
enero hasta 30 diciembre de 2008 han sido de 595.

TUTORIAS INFORMACION Y
INDIVIDU ALES ASESORAMIENTO PARA EL
BENEFICIARIOS AUTOEMPLEO

554 41

El niGmero total de personas atendidas en el afio 2008 ha sido de un total de
793 distribuidas en las siguientes acciones

s Entrevistas individuales. El objetivo es definir la ocupabilidad de las
personas que buscan empleo y para ello se determina el perfil
profesional y se evalGan sus habilidades sociales para la blsqueda activa
de empleo. Se proporciona informacion sobre recursos de empleo y
formacién, sobre el mercado laboral, ocupaciones mas demandadas asf
como sectores empresariales mas representativos en la zona.

s Acciones grupales de Busqueda Activa de Empleo.

a Inscripcién en Bolsa de Empleo Municipal.

« Derivacién a otros servicios municipales como Centro de Servicios
Sociales, Concejalia de Mujer, Programa de Insercion Laboral de
Personas con Discapacidad, etc.

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Se han realizado acciones de tutorias individualizadas, asesoramiento
individualizado para el autoempleo y sesiones conjuntas para el autoempleo
atendiendo en ellas a un total de 793usuarios.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Memoria Concejalia de Desarrollo Local 2008 Pagina 15de 70



Area de Desarrollo Local, Promocién Econémica ]_:.;g_h

y Participacién Ciudadana "I VILLALBA

Centro de Iniciativas Municipales ﬁ AYUMNTAMIENTO

¢/ Rincdn de las Eras 10 (Barrio de Los Valles)
28400 Collado Villalba - Madrid

T. 91 27951 51

F. 918493817

Email. afepe@ayto-colladovillalba.org

PROGRAMA DE INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Servicio de informacion, orientacion y asesoramiento dirigido a personas con

DESCRIPCION DEL . . . ,
discapacidad vy, al tejido empresarial de la zona, para favorecer el acceso al

SERVICIO
mercado de trabajo yla mejora de la empleabilidad de este grupo poblacional.

GASTO

4.500€ Aportacion municipal

PRESUPUESTO 2008

= Personas con discapacidad y con una minusvalia reconocida oficialmente
por la Comunidad de Madrid igual o superior al 33%, del municipio de
Collado Villalba 0 municipios cercanos o quienes, sin tener el certificado,
necesiten asesoramiento en relacion con la discapacidad.

1 Empresas.

BENEFICIARIOS

m  Recursos sociales como asociaciones, Centros Especiales de Empleo, etc.

Durante el afio 2008 las principales actividades realizadas han sido:

s Entrevistas ocupacionales para la inscripcion en la Bolsa de Empleo
Municipal y tutorias individuales de seguimiento para el apoyo en la
busqueda de empleo.

n  Orientacion laboral: asesoramiento para la busqueda de empleo por cuenta
ajena, informacion sobre cursos de formacion y otros recursos de la zona,
ofertas de empleo publico, elaboracion del curriculum vitae, etc.
Informacion sobre los beneficios del certificado de minusvalia y ayudas y

ACTIVIDADES , , ,
subvenciones para las personas con discapacidad.
REALIZADAS ., . . .
a  Gestion de ofertas de empleo exclusivas para personas con discapacidad.
a  Actualizacion de expedientes.
« Coordinacion con otros programas y servicios como la Bolsa de Empleo
Municipal, Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento, Centro de
Atencion Social a Drogodependencias asi como asociaciones y otros
recursos sociales del municipio.
1 Se han tramitado la firma de un convenio con la Fundacion Manpower, para
la colaboracién en actividades y dinamizacion de recursos
Datos de personas con discapacidad en Bolsa de Empleo Municipal por sexo
TOTAL HOMBRES MUJERES
Personas Activas 141 82 79
HESULSIADOE Personas no activas 280 151 129
CRIENDOL TOTAL 401 233 208

Numero de ofertas para personas con discapacidad tramitadas. 31 (*)-las personas con
discapacidad inscritas y activas en laBolsa de Empleo Municipal representan el 4.5% del total de inscritoS
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ESCUELA TALLER “LA POVEDA”

DESCRIPCION DEL
ESCUELA TALLER “LA POVEDA”

SERVICIO
Presupuesto total : 356.445,32€
GASTO . . .
PRESUPUESTO 2008 Subvencionado por la Comunidad de Madrid: 306.445,32 € (85,97 %)

Aportacion del Ayuntamiento de Collado Villalba: 50.000,00 € (14,03%)
Jovenes entre 16 y 24 afios, desempleados, inscritos en el INEM como
demandantes de empleo, con permiso de residencia durante la fase de
formacion y con permiso de residencia y trabajo en las siguientes fases.

BENEFICIARIOS .
De los 32alumnos que han pasado por nuestros talleres este afio, el 92% eran
varones, el 42% de origen espafiol y del 58% restantes 10 eran de origen
marroqui, 4 sudamericanos.
Construir un parque publico coordinando el trabajo de las tres especialidades
de la Escuela, mejorando la adaptabilidad del espacio, redundando en un uso
adulto del parque mediante la creacibn de espacios de descanso, y la

ACTIVIDADES - N :
construccion de  una escalera que favorece el ejercicio aerobio. El

REALIZADAS e N . , i
ajardinamiento didactico de la Colina Solar, la introduccion de novedades en el
mobiliario urbano, como las papeleras de dos senos que favorecen el reciclaje o
los ceniceros.
Insertar en el mundo laboral a jovenes con poca 0 ninguna experiencia laboral,
dandoles una formacion teorico-practica coherente con los certificados de

rofesionalidad a los que pertenecen sus especialidades

RESULTADOS g - die p - P .
La construccion de un Parque Plblico para el uso de los ciudadanos de Collado

OBTENIDOS . A . : : .
Villalba y de su ambito de influencia, teniendo en cuanta los objetivos de la
adaptabilidad de todas las acciones acometidas y del ahorro de agua cumpliendo
en las zonas ajardinadas con las normas de la xerojardineria.

OTRAS e .

Difusion en el programa de radio local.

ACTIVIDADES
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ESCUELA TALLER “CIM SOSTENIBLE”

DESCRIPCION DEL | ESCUELA TALLER “CIM SOSTENIBLE”

SERVICIO
Presupuesto total : 56.872 €
GASTO

82% Subvencionado por el Fondo Social Europeo
PRESUPUESTO 2008

18 % Aportacién Municipal
Jévenes entre 16 y 24 afios, desempleados, inscritos en el INEM como

demandantes de empleo, con permiso de residencia durante la fase de
formacion y con permiso de residencia y trabajo en las siguientes fases.

BENEFICIARIOS
Del total de 25 alumnos que han pasado por nuestros talleres, el 100% son
varones, el 67% de origen espafiol y del 33% restantes 4 son de origen
marroqui, 3 sudamericanos y 1 rumano.
En los tres meses que lleva funcionando la Escuela Taller, se han realizado
tareas de mantenimiento en el CIM y en la Cantera de Empresas.
ACTIVIDADES o g o
REALIZADAS Se ha iniciado la formacién de los 24 alumnos en las especialidades

correspondientes, tanto en la teoria como en clases practicas asi como las
clases de compensatoria, y el médulo de Sensibilizacion Medioambiental.

RESULTADOS Adaptacion de los alumnos a horario y condiciones de trabajo.

OBTENIDOS Los derivados de los trabajos de mantenimiento realizados.
OTRAS Difusion en el programa de radio local.
ACTIVIDADES
PRODUCTOS
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PRO GRAMAS DE GARANTIA SOCIAL: MODALIDAD DE FORMACION Y EMPLEO

Se trata de un programa de formacién de un afio de duracion, para jovenes
sin cualificacién profesional, de entre 16 y 21 afios, destinado a mejorar su
formacién general y a capacitarles para realizar determinados oficios, trabajos
y perfiles profesionales. La primera fase consta de 6 meses de formacién
DESCRIPCION DEL | hasica (general) y especffica (del perfil profesional). En la segunda fase, de

SERVICIO otros 6 meses de duracién los alumnos desarrollan los conocimientos
adquiridos en empresas del sector, bajo la modalidad del contrato de
formacion.

Durante el afio 2008 se han desarrollado las especialidades de Auxiliar-
Dependiente de Comercio, Pintor-Empapelador y Yesista- Escayolista.
a Desarrollo del Programa: 42.000,00 € por perfil profesional.
m Actividades de Apoyo: 3.000,00 € por perfil profesional.
PRESUPUESTO 2007 | TOTAL: 135.000,00 €
Financiacion 100%, a través de la Consejeria de Educacién. Comunidad de
Madrid.
Durante el curso 2008 el nimero de alumnos matriculados ha sido de 36. Los

resultados obtenidos en cada uno de los programas han sido los siguientes:
Superan el

Garantia Social Matriculad Bai No Superan
arantfa Social atriculados  Bajas
J RICUTET R Programa
PERSONAS
BENEFICIARIAS Auxiliar Dependiente de 13 3 8 )
Comercio
Pintor-Empapelador 10 1 6 3
Yesista-escayolista 11 2 8 1
Total Alumnos 34 6 22 6
Proyeccion de peliculas y documentales. Debates sobre las proyecciones.
o “Apocalipto”
0 “Amadeus”
0 “El viaje del agua”
0 “Maravillas de la Naturaleza”
ACTIVIDADES _ _
o “Vidaen el espacio”
REALIZADAS . .
0 “El fin de la galaxia”.

Visita al Museo de Ciencias Naturales (preparacion de la visita en clase).
Jornadas de Medioambiente. Aula de Naturaleza.

° Visita — Paseo Feria del Libro situada en El Parque del Retiro.

° Actividades deportivas:
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PROGRAMAS DE GARANTIA SOCIAL: MODALIDAD DE FORMACION Y EMPLEO

0 Expresion corporal.

o Actividades deportivas: Futbol y Baloncesto, practicadas en la
cancha municipal situada cerca del centro

0 Practica de patinaje sobre hielo en la pista municipal de collado
Villalba.

Jornada Intercultural.

. Participacion de los alumnos en las Jornada Interculturales,
organizadas por el Centro de Iniciativas, donde se programan
charlas-coloquio, debates y proyecciones que abordan temas como
la interculturalidad.

Jornadas Prevencion de Drogas y Sexualidad.
Taller de Prevencion de Drogas. La temporalizacién de estas jornadas se
ha modificado en relacion a afios anteriores, en esta ocasion se pensé que
podia ser més atractivo y beneficioso para los alumnos que tuviesen una
continuidad a lo largo del Programa. A continuacion se presenta la ficha en
la que se incluyen los contenidos, el material entregado y la evaluacion que
realizaron los alumnos de los tres Programas sobre dicho Taller.

Otras Actividades Complementarias

. Jornadas de Orientacién Laboral.

. Visita a los “Espacios Verdes” de la localidad (La Dehesa, El Coto de
las Suertes, La Laguna del Carrizal).

OTRAS
ACTIVIDADES
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TALLER DE EMPLEO DE DISENO GRAFICO Y PAGINAS WEB

Programa mixto de formacion y empleo dirigido a personas desempleadas
mayores de 25 afios. Los trabajadores y trabajadoras participantes en este
taller, que comenzé el 30 de noviembre del 2007, y que se ha ejecutado a lo
largo del afio 2008, han adquirido una formacién profesional relacionada con el

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

disefio gréfico y el disefio de paginas Web.
GASTO 279.500,11€
PRESUPUESTO 2008 | Consejeria de Empleo y Mujer (Comunidad de Madrid)
Los alumnos-trabajadores de los Talleres de Empleo son desempleados que, en
general, pertenecen a alguno de los siguientes colectivos caracterizados por su
mayor dificultad de insercién laboral:
BENEFICIARIOS -Parados de larga duracion
- Desempleados mayores de 45 afios
- Mujeres
- Personas con discapacidad
FORMACION TEORICA
= Iniciacion al Disefio Gréfico con el objetivo de adquirir los conocimientos
necesarios para desarrollar diferentes productos gréficos, desde logotipos
hasta anuncios, incorporando dibujos, fotografias y textos, mediante el uso
de programas de disefio grafico (Macromedia Freehand).
2 Iniciacion al Disefio de péginas web a fin de conocer
El lenguaje HTML como herramienta de creacion de paginas

web.
— Los distintos elementos multimedia que conforman las péginas
web.
ACTIVIDADES , L
— Los programas editores de paginas web (FrontPage,
REALIZADAS
Dreamweaver).

— Las técnicas de publicacion y mantenimiento de un sitio web.
TRABAIOS REALIZADOS. Las personas que han realizado el taller han
desarrollado los siguientes trabajos reales:

-Carteleria

-Creacion del Folleto del Area
-Certificado cursos

-Cuartilla informativa campafias
-Catalogo tipografias

-Disefio de logotipos
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TALLER DE EMPLEO DE DISENO GRAFICO Y PAGINAS WEB

Disefio de Carteleria: Anuncio clase de espafio

Cursos de Pacto Local

Escuela Taller CIM Sostenible

Semana de la Solidaridad

Creacion del Folleto del Area de Promocion Econdmica y Participacion
Ciudadana

Certificado curso de cocina

Campafias de promocion de Cursos Gratuitos

Catalogo tipografias

Disefio de logotipos para las &reas de captacion de recursos, observatorio
municipal, intercultural

= Carteleria indicativa del Centro.

PRODUCTOS
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CONVENIO CON EL INSTITUTO REGIONAL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

El Ayuntamiento de Collado Villalba ha firmado, con el Instituto Nacional Salud
y Seguridad en el Trabajo de la Comunidad de Madrid un convenio especifico
de colaboracion para la realizacion de actuaciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo. EI Convenio se ha desarrollado durante los meses de
Octubre y Noviembre de 2008 y ha prestado especial atencién a los colectivos
de trabajadores y trabajadoras en situacion de mayor riesgo y a los sectores y

DESCRIPCION DEL _ . _
empresas sefialados en el Il Plan Director de Prevencién de Riesgos Laborales

SERE O de la Comunidad de Madrid.
El principal objetivo ha sido programar, coordinar y apoyar actividades
desarrolladas por el Ayuntamiento de Collado Villalba, en orden a la mejora de
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, la reduccion de los riesgos
laborales, la investigacibn o fomento de nuevas formas de proteccion y la
promocion de estructuras eficaces de prevencion.

GASTO 3.000 € Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Comunidad de

PRESUPUESTO 2008 @ Madrid.

1 Alumnos de ultimos cursos de Ciclos Formativos y PCPI.
s Policias Locales.
s Personal municipal encargado de la ayuda/asistencia a domicilio.
1 PYMES del municipio
s ACCIONESDE INFORMACION Y SENSIBILIZACION
« Jornadas de informacién e implantacion de una cultura preventiva en
Prevencion de Riesgos Laborales a los alumnos de los dltimos Ciclos

BENEFICIARIOS

formativos y de Garantia Social de los Institutos Pdblicos del municipio,
en funcién de su profesion, con una duracién de 5/6 horas.
« Jornadas de informacion y sensibilizacion en materia de Prevencion de

ACTIVIDADES Riesgos Laborales dirigidas a los policias locales.

REALIZADAS o Celebracion de wuna jornada de presentacion del convenio a
empresarios, medios de comunicaciéon y demas agentes implicados en
materia de prevencion de riesgos laborales.

o Celebracion de una jornada de informacion en materia de ergonomia
dirigida al personal municipal encargado de la ayuda/asistencia a
domicilio.

« Jornadas de informacion e implantacion de una cultura preventiva

A las jornadas para alumnos de los Gltimos Ciclos formativos y de los PCPI

acudieron los siguientes institutos:

RESULTADOS
OBTENIDOS
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Dia 11: L.E.S. “ Las Canteras”: PCPI modulo electricidad

Dia 12: 1ES. “Las Canteras”: PCPI modulo fontaneria

Dia 13: IE.S. “Las Canteras”: PCPI modulo peluqueria

Dia 14: 1 E.S.“ Jaime Ferran”: PCPI md&dulo aux dependiente

Se celebr¢ el dia 13 de Noviembre en el centro polifuncional municipal una

jornada de informacion y sensibilizacion en materia de Prevencién de Riesgos

Laborales con los policias locales y una jornada de informacion en materia de

ergonomia dirigida al personal municipal encargado de la ayuda/asistencia a

domicilio. La jornada fue impartida por un técnico de IRST
Se ha realizado un mailing de 1.133 empresarios de la pequefia y mediana
empresa de Collado Villalba, para informar sobre la campafia “Prevenir es
Rentable” y Ila firma del convenio especifico entre la Comunidad de Madrid
(Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabao) y el ayuntamiento de
Collado Villalba, para la realizacion de actuaciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo

Colaboracion con la campafia “Prevenir es Rentable”

oy
CULLADOVILLALBA

_ATUNTAMIENT G

s |_'2:.i | 0L i s
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AYUMNMTAMIENTO

SUBVENCION GLOBAL.CURSOS CON PRACTICAS EN EMPRESAS

Programa de formacion para la insercion laboral para personas con especiales
DESCRIPCION DEL | necesidades (subvencién global del fondo social europeo, convocatoria

SERVICIO extraordinaria 2006)

El presupuesto total para 2008 asciende a 34.809,00 €, del cual el 45%

GASTO . . : o - .
(15.664,05€) financia el fondo social europeo via ministerio de administraciones
PRESUPUESTO 2008 L L -
publicas; y el 55% es aportacion municipal (19.144,95€)
Favorecer las oportunidades laborales de los colectivos con mas dificultades de
acceso al mercado de trabajo. En concreto se prioriza a mujeres, mujeres
victimas de violencia, poblacion inmigrante, personas con discapacidad, parados
de larga duracién
SEXO EDAD parados |
BENEFICIARIOS Larga Discapacit Inmigrantes
<25 25 a 45 >45 > ados
Hombres Mujeres . . . Duracion
afnos afnos anos
1 36 3 | 24 10 8 4 7
Durante 2008 se finaliza la fase de préacticas del Curso de Mediador
Intercultural de 100 horas, y de las 15 alumnas 6 las realizan el Area de
Participacion Ciudadana, 2 las llevan a cabo en el CEIP Rosa Chacel y 1 en el
CASI de Galapagar,;
Los cursos de Teleoperador/Grabador de Datos y el de Auxiliar de Ayuda a
Domicilio se desarrollan integramente en el afio 2008
ACTIVIDADES
REAHIZADAS CURSO HORAS TEORIA HORAS CENTRO DE
PRACTICAS PRACTICAS
Tel ador/ i
eleoperador o 100 Ayuntamler_lto de
Grabador de Datos Collado Villdba
Auxiliar d(.e fﬂfyuda a 300 100 Sanyrgs- Collado
Domicilio Villalba
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FORMACION OCUPACIONAL
CONVENIO CON SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO 2008/2009

El Ayuntamiento de Collado Villalba ha firmado, por quinto afio consecutivo,
un convenio de colaboracion en materia de formacion con el Servicio
Regional de Empleo de la Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de
DESCRIPCION DEL | Madrid, con la finalidad de mejorar la empleabilidad prioritariamente de las
SERVICIO personas demandantes de empleo, a traves de la adecuacion de su perfil
profesional a las necesidades del mercado de trabajo.
Se trata de un programa de formacion dirigido principalmente a personas
desempleadas y cofinanciado por el Fondo Social Europeo..

a 2007/2008 (enero —junio 2008).- 43.368,75 €.
a 2007/2008 (septiembre — diciembre 2008).- 69.755,99 €.

PRESUPUESTO 2008
TOTAL: 113.124,74 €. Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de
Madrid
PERSONAS De los 9 cursos realizados, se han beneficiado un total de 110 personas

BENEFICIARIAS desempleadas.

Mediante el convenio firmado en 2007, se realizaron los siguientes 4 cursos
entre enero y junio del 2008:

Descripcién Presupuesto Duracion N° alumnos
Recepcionista de Empresa 15.06540 € 238 horas 14
Realizacion de Planos de obra

ACTIIDACIES . i i 7.772,85€ 69 horas 11

REALIZADAS disefio 2D mediante AUTOCAD
Gestion Adm. Fiscal de PYMES 11.888,10 € 153 horas 11
Gestion de Turismo Rural 8.642,40€ 104 horas 9
TOTAL
43.368,75 € 564 horas 45

Mediante convenio firmado en 2008, se realizaron los siguientes 5 cursos
entre septiembre y diciembre del 2008.
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FORMACION OCUPACIONAL
CONVENIO CON SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO 2008/2009

Descripcién Presupuesto Duracién N° alumnos
Cocina y Reposteria especializada 18.599,22 € 178 horas 12
Técnicas Adm. de Gestion Personal  13.726,80 € 164 horas 15
Auxiliar de Comedor y Ocio 18.746,91 € 218 horas 15
Desarrollo de Aplicacién Web 11.664,00 € 120 horas 12
Técnicas de Organizacion de

Archivos Publicos 70196 € 109 horas 1
TOTAL 69.755,99€ 789 horas 65

m El perfil de las personas que se han acercado a este servicio municipal
demandando formacién han sido en un 42 % mujeres, en un 20 %
poblacion inmigrante y en un porcentaje menor del 10%, mayores de 45
afios y parados de larga duracion.

m Estos cursos gratuitos se han ocupado en un 97% por demandantes de
empleo inscritos en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid y
han participado trabajadores ocupados residentes o prestatarios de sus
servicios en la Comunidad de Madrid en un 3%.

= Las personas finalmente beneficiarias de estos cursos:

Total de personas beneficiarias del Proyecto

RESULTADOS
OBTENIDOS

9 92 18 110

= En cuanto al grado de satisfaccion de los participantes hemos obtenido
una puntuacién media de un 8,32 sobre 10, tanto en la adecuacion de las
condiciones espacio-temporales y recursos, como en metodologia y
profesorado.

m Por (ltimo destacar el incremento en la demanda de formacion producida
a lo largo de este afio 2008.
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&

ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS PRIORITARIAMENTE
A TRABAJADORES DESEMPLEADOS

El Ayuntamiento de Collado Villalba, a través del Area de Desarrollo Local, y
tras haber superado la autoevaluaciony conseguir el certificado de Calidad en
EFQM, ha recibido de nuevo la subvencién para la realizacién de acciones de
DESCRIPCION DEL ' formacién dirigidas prioritariamente a desempleados (antiguo Plan de

SERVICIO Formacion e Insercion Profesional FIP), para la realizacion de dos cursos
entre septiembre y diciembre de 2008.

Se trata de un programa de formacion dirigido a personas desempleadas,
cofinanciado por el Fondo Social Europeo en un 40%.

28.650 €. Servicio Regional de Empleo. Consejeria de Empleo y Mujer.
PRESUPUESTO 2008 | Comunidad de Madrid.

Durante el 2008 se han realizado 2 cursos de formacién ocupacional dirigidos

PERSONAS principalmente a desempleados inscritos en la Oficina de empleo de Collado
BENEFICIARIAS Villalba y que han permitido la mejora de la cualificacién profesional de un
total de 30 personas.

Descripcién Presupuesto Duracién N° alumnos
ACTIVIDADES
REALIZADAS Monitor Socio-Cultural 15.150 € 200 horas 15
Inglés: Atencion al Publico 13.500 € 200 horas 15
TOTAL 28,650 € 400 horas 30
m En cuanto al grado de satisfaccion de los participantes hemos obtenido
una puntuacion media de un 85 sobre 10, tanto en la adecuacion de las
condiciones espacio-temporales y recursos, como en metodologia y
profesorado.
RESULTADOS « Estos cursos gratuitos se han ocupado en un 97% por demandantes de
OBTENIDOS empleo inscritos en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid

Beneficiarios del Proyecto
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ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS PRIORITARIAMENTE
A TRABAJADORES DESEMPLEADOS

PRODUCTOS

* Trabajo realizado en el Taller de Mascaras del Curso de Monitor/a Sociocultural 2008

@OFpPp=0

s Trabajo realizado porlos alumnos/as del Curso de Ingles:

Atencién al Publico. Convocatoria 2008
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DESCRIPCION DEL
SERVICIO

PRESUPUESTO 2008

PERSONAS
BENEFICIARIAS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Memoria Concejalia de Desarrollo Local 2008

IDOVILLALBA

>
N

AYUMNMTAMIENTO

FORMACION CONTINUA

Actividades de formacion dirigidas a trabajadores en activo, ya sean
auténomos o por cuenta ajena.

3.000 €. Aportacién municipal.

Los beneficiarios directos de las acciones de formacion continua son los
trabajadores y trabajadoras, mientras que las empresas son beneficiarios
indirectos, ya que ven cubiertas sus necesidades formativas asi como la
actualizacién y reciclaje de sus profesionales.

Convenio de Colaboraciéon IFES. Durante al afio 2008 se ha afianzado el
Convenio de Colaboracion firmado entre el Ayuntamiento de Collado Villalba
y el Instituto para la Formacién y Estudios Sociales, con el fin de realizar
acciones formativas dirigidas a trabajadores y autbnomos en activo.

La valoracion es positiva, tanto por parte de la organizacién, como por parte
de los alumnos y empresarios, debido a que se les da solucion a un requisito
imprescindible para el desarrollo de las actividades empresariales. En la
convocatoria realizada se obtuvo una respuesta alta de los empresarios tanto,
en la inscripcién de sus trabajadores, adaptandose a los horarios del curso,
como en la colaboracion en las gestiones propias de su realizacion.

NO
Descripcion Empresa  Duracion
alumnos
Manipulador de Alimentos:
_ IFES 10 h 20
Intersectorial
TOTAL 20

Para la difusion y captacién de empresas se ha contado con la colaboracion de
la Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Collado Villalba (CYE).
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FORMACION OCUPACIONAL
COLABORACION CON EMPRESAS DE FORMACION
Las empresas de formacion, adjudicatarias del Programa de Formacion
DESCRIPCION DEL Ocupac.:pnal dg la Comunidad de Madrid 2096-2007 por |.ICI'[a.CIOn publica .con
el Servicio Regional de Empleo de la Comunidad de Madrid, tienen por objeto
SERVICIO - . . , i
poner en marcha distintas acciones formativas, que contribuyan a la creacion
de empleo en el marco de la formacién profesional ocupacional.
PRESUPUESTO 2008 .564 € Contraprestamor.]es de las empresas de formacion por el uso de las
instalaciones del Ayuntamiento.
PERSONAS Personas desempleadas inscritas en las Oficinas de Empleo de la Comunidad
BENEFICIARIOS de Madrid.
NO
Descripcion Empresa Duracién
ACTIVIDADES alumnos
REALIZADAS Experto en desarrollo y
gestion de energias renovables FORMAD 104 h 13
TOTAL 104 horas 13
La valoracion de los alumnos es positiva, han recibido una formacion que les
capacita para la implantacion y el disefio de instalaciones de energias
alternativas. Y tuvieron ocasién de conocer detalladamente la Cantera de
RESULTADOS Empresas del A?/untamlento de Collado Villalba, como centro funcional de
energias alternativas.
OBTENIDOS o
Beneficiarios del Proyecto
1 0 13 13
El Ayuntamiento se encarga de la difusion y colabora en la captacion e
OTRAS inscripcion de los alumnos mientras que la empresa licitatoria es la encargada
ACTIVIDADES de la gestion y la beneficiaria directa de la subvencion del Servicio Regional de
Empleo.
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CONCEIJALIA DE DESARROLLO LOCAL, PROMOCION
ECONOMICA Y EMPLEO

PROMOCION ECONOMICA

Mision:

Impulsar la creacion y consolidacion de un tejido empresarial, que en el marco de la
globalizacién aproveche los recursos locales y sitie a Collado Villalba como referente
econdmico, desde los valores de la innovacion, la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Principales logros del afio 2008:

= Inauguracion de la Cantera de Empresas con 9 empresas alojadas, traslado de los servicios
de promocién econémica a esta nueva ubicacion

a  Creacion del Centro de Teletrabajo de Collado Villalba

s Programacion de 8 cursos de formacion empresarial (2 Escuela Organizacion Industrial, 2
Instituto de Formacion On Line, 3 Programa Empréndelo, 2 Teletrabajo)

« | Campafa de Promocion del Comercio Electronico con E-Bay
m Creacion de 25 empresas de forma telematica en 48 horas a través del PAIT

m Servicio de apoyo a emprendedores inmigrantes, en colaboracién con la asociacion AD
MOLINOS.

m |l Programa de Codesarrollo del Ayuntamiento de Collado Villalba “Comparte
Desarrollo”.

Retos de Futuro:

a Crear la Sociedad Andénima municipal, para la promocion econémica del municipio,
instrumento flexible, dindmico e innovador, que sepa responder a las demandas
estratégicas del municipio.

m  Convertir la Cantera de Empresas en un espacio dindmico de creacion e innovacion,
abierto a ideas y personas emprendedoras, ejemplo de eficiencia energética y referente
regional
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s Impulsar la promocion econdmica y comercial de las dreas empresariales existentes (P-29
y P-5) y en desarrollo (Cantos Altos y Maripis), favoreciendo una gestién integral de los
mismos y mejorando el atractivo inversor de la ciudad.

a Consolidar los proyectos de innovacion tecnoldgica, elevando la competitividad de las
empresas y situando a Collado Villalba como polo de excelencia en la innovacion de la
Sierra Noroeste.

Programas y Servicios Area de Promocion Economica:

s Punto de Asesoramiento e Inicio a la Tramitacion de Empresas (PAIT)
1 Servicio de Apoyo a Emprendedores.

a Linea de Microcréditos

1 Formacion empresarial

s Cantera de Empresas Municipal.

1 Convenio Dinamizacion Comercial

s Centro de Difusion de la Innovacion (CDI).

s Ciudades Singulares. Centro de Teletrabajo

a Centro de Acceso Publico alInternet (CAPI)

1 Ayuntamiento Digital
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PUNTO DE ACCESO AL INICIO DE TRAMITACION (PAIT)

El PAIT de Collado Vilalba permite el Registro de Sociedades Limitadas
(Sociedad de Responsabilidad Limitada y Sociedad Limitadas Nueva Empresa) a
través de un proceso telematico que simplifica la gestion y ahorra tiempo y
tramites al usuario/a.
A través de aun agente Ilamado Usuario PAIT, se crea un documento de alta,
llamado Documento Unico Electrénico (DUE), que es recibido al mismo tiempo
DESCRIPCION DEL | en la Tesoreria General de la Seguridad Social, Agencia Tributaria, Registro
SERVICIO Mercantil Central, Registro Mercantil Provincial, Boletin Oficial de la Region, y
Notarfa, ala que se cita on line para la firma de las posteriores escrituras.
Collado Villalba sigue manteniendo un puesto elevado dentro de los PAITS de la
Comunidad de Madrid en cuanto a namero de registros de empresas, pese al
descenso relativo de sociedades constituidas en 2008.

El crecimiento ha sido claro, aunque la expectativa era superior a principios del
afio 2008, expectativa recortada.

Sin aportacion municipal ni financiacion a cargo de subvenciones. Red
organizada y gestionada por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,

PRESUPUESTO 2008 . . L . ,
Secretaria General de industria, Direccién General de la Pequefia y Mediana
Empresa.
PERSONAS Personas interesadas en registrar una Sociedad Limitada, ya sea en la forma de

BENEFICIARIOS Sociedad Limitada o la Sociedad Limitada Nueva Empresa.

A lo largo de 2008 el PAIT se ha configurado como un servicio apreciado por la
ACTIVIDADES ciudadania, y conocido a nivel comarcal. EI PAIT permite que una o varias
REALIZADAS personas den de alta su empresa con un ahorro considerable en gestiones,
gastos y tiempo.

ALTAS DE 2008
RESULTADOS

OBTENIDOS

17 Sociedades Limitadas Nueva Empresa | 10 Sociedades Limitadas

Total: 27 Sociedades creadas.
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FORMACION EMPRENDEDORES

El Area de Promocion Econdmica del Ayuntamiento de Collado Villalba ha

organizado las siguientes acciones formativas especificas para emprendedores y

empresarios/as, con caracter gratuito:

m 2 CURSOS 500 HORAS ON LINE, Impartidos por la Escuela de
Organizacion Industrial, EOI, la escuela de negocios decana en Espafia,
dependiente de la Universidad Politécnica de de Madrid

a 1 CURSO DE 280 HORAS ON LINE, impartido por el Instituto de
Formacion On Line, IFO, la primera plataforma de formacién on line
espafiola.

a 3 CURSOS PRESENCIALES de 40 horas a través del Programa
EMPRENDELO, www.emprendelo.es de la Comunidad de Madrid.

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

En todos los casos, son programas dirigidos a la adquisicion de habilidades en la
gestion y direccion de empresas.

120.000 Euros de la Fundacién Bancaixa

12.000 Euros del Instituto de Formaciéon On line

Aportacion sin cuantificar por parte del Programa Empréndelo de la
PRESUPUESTO 2008 | Comunidad de Madrid.

Total: 132.000 Euros subvencionados al 100 % por entidades privadas, més el
coste del mantenimiento de la plataforma Empréndelo, a cargo de la
Comunidad de Madrid.

PERSONAS Personas interesadas en el emprendimiento vy la adquisicion de habilidades para
BENEFICIARIOS la direccion de pequefias y medianas empresas

m Captacion de alumnos.

s Apoyo enlaseleccién
ACTIVIDADES

REALIZADAS a  Organizacion de las inauguraciones y cladsuras de los cursos

= Gestion general de los espacios, recursos y comunicaciones con las
instituciones educativas.
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FORMACION EMPRENDEDORES

VILLALBA

AYUMNMTAMIENTO

RESULTADOS Lanzamiento por primera vez de programas formativos presenciales en el Area
OBTENIDOS de Promocion Econdémica, con la plataforma de www.emprendelo.es

Por primera vez se han realizado dos cursos de Creacion de Empresas de la
EOI dentro del afio, en vez de uno como venia siendo habitual.. Se ha
multiplicado la oferta por cuatro respecto del afio anterior, suponiendo un
incremento sustancial del esfuerzo en formacion, frente a una demanda
creciente por la formacion para el autoempleo y el emprendimiento.

ACCION FORMATIVA TOTAL:
OTRAS
CURSO EOI 500 HORAS 47
ACTIVIDADES y
CURSO IFO 280 HORAS: 22
CURSOS 40 HORAS. 32
TOTAL ALUMNOS 101 ALUMNOS
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APOYO A LA FINANCIACION

DESCRIPCION DEL | Asistencia y apoyo para la obtencion de financiacion de los proyectos en
SERVICIO relacion con la puesta en marcha de planes empresariales locales.

Sin aportacion municipal. Lineas subvencionadas por el Instituto de Crédito

GASTO Oficial, Fundaciébn Un Sol Mon de Caixa Catalufia, y Fundacion Bancaixa

PRESUPUESTO 2008 | Microbanck segin Convenios con entidades financieras. sin dotacion
presupuestaria de la Entidad Local.

Personas que necesitan financiacion parala puesta en marcha de un negocio.

Para ser beneficiario de este servicio se valora especialmente la exclusion
BENEFICIARIOS | ' 2M2 ¢ _ P

financiera, es decir que los/las emprendedores/as no se encuentren en

condiciones de obtener préstamos o créditos en el mercado financiero habitual.

a  Microcréditos Un Sol Mon: Se han obtenido dos microcréditos con la
entidad, con un plazo notoriamente mas corto por la intervencion de la
Entidad intermediaria Fundacion Incluye.

m Convenio créditos Instituto de Crédito Oficial (1.C.O). El afio 2008 ha

ACIIYDIRES supuesto el lanzamiento de esta linea en cuanto a emprendedores de
REALIZADAS Collado Villalba. Ha resultado la linea mas activa.
= Microbank La Caixa Pese haber intentado varias operaciones, se ha
obtenido menor financiacién que otros afios.
= Préstamos AVALMADRID. Se han derivado casos sin obtener resultados
Asistencia seminarios y participacion en el Portal Microbank para entidades
OTRAS locales.
ACTIVIDADES Lanzamiento del Programa Rétale, de financiacion a proyectos que impliquen

retorno del inmigrante a su pais de origen, o bien de sus familiares.
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APOYO A LA FINANCIACION

m  Microcrédito Un sol mon Caixa Catalufia;: 2 operaciones
a 7 Créditos ICO aprobados, uno denegado.

= 1 Microcréditos La Caixa.

= Ningln prestamo de la Entidad AvalMadrid.

TOTAL: 10 OPERACIONES APROBADAS

CANTIDADES FINANCIADAS

ENTIDAD Operaciones € Tota
Un Sol Mon Caixa Catalufia 5.000 12.000 17.000 €
RESULTADOS Instituto de Crédito Oficial 6 x 30.000 1 X 25.000 | 205.000€
OBTENIDOS La Caixa — Microbank 15.000 15.000 €
Total Operaciones de Financiacion a Emprendedores 2008: 237.000 €

EVOLUCION: descenso en la concesion de préstamos, (de 12 a 10 respecto
del afio anterior), mas denegaciones. Casi todos los préstamos ICO fueron de
30.00 Euros, frente a cantidades mayores en el pasado. Esta restriccion del
préstamo y limitacion de cantidades esta relacionada con la mayor exigencia de
garantias de las entidades financieras.
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APOYO A LA FINANCIACION
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LA CANTERA DE EMPRESAS

DESCRIPCION DEL | Adjudicacion temporal de uso de oficinas y espacios comunes en la Cantera de
SERVICIO Empresas del Ayuntamiento de Collado Villalba

Pueden solicitar espacios en la Cantera de Empresas:

= Nuevas empresas: Proyectos de empresa innovadores de nueva creacion,
con el objetivo de incentivar el desarrollo de nuevos proyectos
empresariales, innovadores, y generadores de empleo.

= Consolidacion de empresas en funcionamiento: Se deben justificar los
aspectos innovadores que aporten, las nuevas lineas de negocio si las
hubiera, sus necesidades de expansién o crecimiento y la creacion de nuevo
empleo. El objetivo a lograr es apoyar la consolidacion de empresas ya
creadas, acercando a las empresas en funcionamiento a cotas mas altas de
competitividad.

a Domiciliacion social de nuevas empresas: El servicio consiste en la

autorizacion para la utilizacion de la Cantera de Empresas como domicilio

BENEFICIARIOS social, sin disponer de espacio fisico para la realizacion de la actividad
empresarial.

a  Semillero de empresas: Se atendera a aguellos proyectos de creacion de

empresa seleccionados por los servicios técnicos del Area de Desarrollo
Local, que sin haber iniciado la actividad empresarial, precisen de un puesto

de trabajo donde realizar su plan de empresa y preparar el lanzamiento de
la iniciativa emprendedora con las méximas garantias de supervivencia.

El nimero de las empresas y emprendedores que han logrado oficina y
domiciliacion social entre la primera y segunda convocatorias de cesion de

espacios en La Cantera, finalizada el 31 de octubre de 2008 y el 28 de
noviembre, respectivamente, son:

e 9 empresas alojadas

¢ 1 domiciliacion social

| Curso de Formacion en Teletrabajo (ver ficha de Ciudades Singulares)

ACTIVIDADES e de Creacion de E SAGE ficha de F i6

REALIZADAS urso de Creacion de Empresas (ver ficha de Formacién a
Emprendedores)

RESULTADOS | Curso de Formacion en Teletrabajo: 20 alumnos

OBTENIDOS Il Curso de Creacion de Empresas SAGE: 12 alumnos formados
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= Acuerdo de Colaboracion entre el Ayuntamiento de Collado Villalba y la
Empresa Grupo 5 Gestién Y Rehabilitacion Psicosocial

= Inauguracion Institucional de La Cantera de Empresas el 11 de diciembre de
2008
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V PLAN DE DINAMIZACION COMERCIAL

Conjunto de actuaciones para la dinamizacion comercial del municipio, con el
fin de conseguir un desarrollo local mas equilibrado y sostenible que fomente la
DESCRIPCION DEL | creacion de empleo y riqueza y, en definitiva, mayores niveles de calidad de vida
SERVICIO para los ciudadanos y ciudadanas. Estas actuaciones se llevan a cabo a través del
IV Convenio de Colaboracion con C.y E (Asociacién de Comerciantes y
Empresarios de Collado Villalba).

GASTO :
En cuadro adjunto.
PRESUPUESTO 2008

a Beneficiarios directos: el conjunto del tejido empresarial de la ciudad, en
concreto los comercios abiertos al publico, pero también todos los agentes
econdémicos y sociales que intervienen en el comercio local como
proveedores, mayoristas, y distribuidores.

a Beneficiarios indirectos: ciudadanos y consumidores de Collado Villalba

s Para las actividades de formacion: son beneficiarios autonomos/as aunque
no tengan comercio abierto, asi como servicios de gestoria y asesoria de la
ciudad.

a Beneficiarios especificos: existen lineas de trabajo que se dirigen

BENEFICIARIOS exclusivamente a los siguientes colectivos

— Feria Autovillalba: conjunto de los dieciseis concesionarios oficiales
con sede abierta en Collado Villalba.

— FECOVI: comerciantes y hosteleros de Collado Villalba.

— Via Tapa hosteleros y restauradores.

— Pasarela de moda: negocios del textil y de moda.

— Concurso de escaparatismo y feria de Navidad: comercios al
publico, especialmente los que estén en la zona centro de la
ciudad.

s LINEA I Feria Auto Villalba 2008. Objeto: realizacion de la VI Edicion de la
Feria del Automovil Seminuevo y de Ocasion (Auto Villalba 2007).
ACTIVIDADES 1 II;II\!EA(;III:(Eena dgl (;on;erﬁ; Z(i?ﬁ.lgbjith(r)e\;hzzzzt;n de la Il Edicion de la
REALIZADAS eria del Comercio de Collado Villalba ( )

= LINEA lll: Campafia de Promocion Comercial “Llena tu Bolsa”. Objeto:
puesta en marcha de la lll Ediciébn de la Campafia de imagen comercial
“Llena tu Bolsa”, con la que se pretende favorecer el asociacionismo
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V PLAN DE DINAMIZACION COMERCIAL

empresarial la difusién de un mensaje atractivo para los consumidores del
pequefio comercio de la localidad. Esta campafia ha consistido en una
puesta en escena comercial, con establecimientos adheridos, sorteos y
premios en compras para las personas ganadoras, amenizada con
dinamizacion en la calle y otros reclamos.

LINEA IV: Pasarela de Moda. Objeto: realizacion de la Ill Pasarela de Moda
de la Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Collado Villalba para la
promocion del sector de comercio textil y de complementos del municipio.

LINEA V: Concurso “Pinta Villalba”. Objeto: realizacion de la Décima
edicion del Concurso de Pintura Répida Pinta Villalba en colaboracion con
la Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Collado Villalba con el
pintado de cuadros, estampasy dibujos de rincones tipicos del municipio y
alrededores realizados por los propios vecinos

LINEA VI: Campafia de Navidad. Objeto: realizacién de la tradicional
campafia de navidad con la Asociacién de Comerciantes y Empresarios de
Collado Villalba para la promocion comercial del municipio durante las
fiestas de navidad y especialmente en los dias mas sefialados con la
colocacion de una carpa navidefia, Belén y decoracion navidefia de los
comercios.

LINEA VII Concurso de Escaparatismo. Objeto: en colaboracion con la
Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Collado Villalba se ha
realizado un concurso de escaparatismo entre los comercios que, este afio,
ha contado con la activa participacion de los alumnos del Curso de
Escaparatismo impartido en el Centro de Iniciativas Municipales.

LINEA VIIl: Campaiia de Promocion Hostelera. Objeto: como novedad este
aflo y en linea con otras experiencias exitosas en distintos dmbitos, se ha
llevado a cabo, entre los establecimientos hosteleros, un concurso de
pinchos y tapas que culminé con el premio al mejor de todos ellos.

LINEA IX: 20 Aniversario CyE. Objeto: celebracion del 20 aniversario de la
fundacion de la Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Collado
Villalba, con la que se puso de relieve la tradicibn de asociacionismo
comercial en nuestra localidad. Se realiz6 una campafia publicitaria y
jornadas sobre el asociacionismo empresarial.

LINEA X: Formacion. Objeto: capacitar los recursos humanos necesarios
para el desarrollo y la modernizacion de las pequefias y medianas empresas.
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RESULTADOS
OBTENIDOS

o
:@ VILLALBA

AYUMNMTAMIENTO

V PLAN DE DINAMIZACION COMERCIAL

RESULTADO CUANTIFICADOS DE LAS DISTINTAS LINEAS (no se incluye la
participacion de usuarios y ciudadanos)

FECOVI : 38 COMERCIOS EN EXPOSICION

AUTOVILLALBA: 16 MARCAS

VIA TAPA: 22 ESTABLECIMIENTOS implicados en la promocién hostelera.
CAMPANA DE NAVIDAD, COMERCIOS PARTICIPANTES: 105 comerdios.
PASARELA DE MODA: 7 ESTABLECIMEINTOS

CONCURSO PINTA VILLABA: 49 PARTICIPANTES

A pesar de la coyuntura econémica, se han cumplido los objetivos con creces
segun criterio de la propia asociacion de comerciantes. Asociacion de
Comerciantes, consolidandose el convenio entre el Auntamiento y CyE como
un instrumento de dinamizacion y creacion de tejido comercial eficaz y con
visibilidad en el municipio.

Actividad Coste Total | CAM (£) CyE (€) Ayto (€)
(€)
TOTAL ejecutado para el conjunto | 518.089,32 | 134200,00 | 157.500,00 | 226.389,32
de Lineas. €
Porcentaje de financiacion de los 100% 25,90% 30,40% 4370%
distintos agentes:

600.000,00 € 600.000,00 €

500.000,00 €

500.000,00 €

400.000,00 € b 400.00000€ 4

300.000,00 € e 300.00000€ 4
=

200.000,00 € b 200.000,00 €

100.000,00 € s 100.000,00 €
I L - €

2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

EVOLUCION CONVENIO DINAMIZACION COMERCIAL 2004-
2008

2.500000,00€

2.000000,00€

O APORTAC ION MUNIC IPAL
B APORTAC ION C AV

D APORTACION C YE
OTOTA.

1.500000,00€

1.000000,00€

500000,00€

. n.—-ﬂr-ﬂr-ﬂrh-I

2004 2005 2006 2007 2008 TOTAL

Memoria Concejalia de Desarrollo Local 2008 Pagina 46 de 70



Area de Desarrollo Local, Promocién Econémica ]_:.i.@

y Participacién Ciudadana "I VILLALBA

Centro de Iniciativas Municipales -ﬁ AYUMNTAMIENTO

¢/ Rincdn de las Eras 10 (Barrio de Los Valles)
28400 Collado Villalba - Madrid

T. 91 27951 51

F. 918493817

Email. afepe@ayto-colladovillalba.org

CENTRO DE ACCESO PUBLICO A INTERNET

Se compone de 10 puestos de acceso a Internet, a disposicion de los
ciudadanos del municipio, la formacion a distancia que se ofrece con una bateria
de cursos virtuales, la alfabetizacion digital imprescindible de todos ellos y el

DESCRIPCION DEL

SERVICIO . . ,
asesoramiento general y personalizado sobre nuevas tecnologias a las personas
que lo requieren.
GASTO Presupuesto total : 3.000 €

PRESUPUESTO 2008 ' COMUNIDAD DE MADRID

Ciudadanos del municipio en general interesados en conectarse a Internet, la
ofimatica y la tecnologia en general.

El grueso de altas y usos se realizan entre las edades de 20 a 34 afios donde se
agrupan la mayor parte de usuarios, apreciandose una significativa constancia de
la gréfica a partir de los 36 afios, con una leve caida a partir de los 43 afios,
pero sin brusquedades estadisticas notables.

El uso que se hace del servicio entre los 15 y los 25 afios es principalmente de

BENEFICIARIOS
los siguientes tipos: conexién con sus amistades a través de redes sociales,
busquedas de informacion de interés juvenil y ocio (correo electrénico,
mensajeria instantanea, etc.), mientras que a partir de los 26 afios se centra en
la busqueda de empleo (infojobs.net, segundamano.es, etc.) e informacién mas
especializada, asi como consulta del periodismo digital.
Finalmente se observa un gran interés por las nuevas tecnologias, extraido de
las numerosas consultas de los usuario.
Cursos formativos on-line de ofimatica
Los cursos on-line realizados son los que ha continuacion se detallan:
= Introduccion a Windows 2000
s Introduccion a Windows XP

De Windows 2000 a Windows XP
ACTIVIDADES
REALIZADAS = De Windows 2000 a Windows 2002

m De Windows 98 a Windows 2002
m Introduccién a Internet

= Cursos de Office 2000 (Accesss, Word, Excel, PowerPoint, Outlook)
bésico y avanzado

a Cursos de Office 2003 (Accesss, Word, Excel, PowerPoint, Outlook)
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)

CENTRO DE ACCESO PUBLICO A INTERNET

basico y avanzado

a Cursos de Office XP (Accesss, Word, Excel, PowerPoint, Outlook) basico y
avanzado

Se dirige a ciudadanos del municipio en general y ha obtenido unos resultados

RESULTADOS muy satisfactorios reduciendo la brecha tecnolégica existente en los sectores
OBTENIDOS mas afectados por el riesgo de exclusion dentro de la ciudadania de Collado
Villalba

m Cursos presenciales para alumnos de garantia social
a Cursos presenciales para alumnos de escuela taller

OTRAS
ACTIVIDADES a Cursos presenciales para emprendedores: Introduccion a Sistemas y

Aplicaciones de Software Libre, Introduccién a la explotacion de Internet,
OpenOffice, etc.

m Folletos de actividades del CAPI (formativas y generales) y carteles.

a Memorias de actividades realizadas para Comunidad de Madrid.

= Difusion de actividades via web vww.villalbactiva.com
PRODUCTOS @

P
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USOS (HORAS) POR EDAD Y SEXO

O Mujeres OHom bres

EVOLUCION ANUAL

OALTAS USUARIOS
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CENTRO DE DIFUSION DE LA INNOVACION

El Centro dirige sus actividades al tejido empresarial presente en la localidad,

DESCRIPCION DEL dentro de los tres sectores econdmicos, con el objetivo Gltimo de promover la

innovacién y servir de instrumento articulador de la introduccion del las

SERVICIO . . ., - .
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las Pymes del municipio,
independientemente del sector al que pertenezcan.

GASTO Presupuesto total: 80.000,00 €

PRESUPUESTO 2008 ' COMUNIDAD DE MADRID

Dirigido a Pymes y autbnomos del municipio de Collado Villalba principalmente.
BENEFICIARIOS También se orienta a emprendedores y ciudadania interesada en la tecnologia y
los procesos productivos o ideas de negocio de base tecnoldgica

Actuaciones de difusion general (www.villalbactiva.org):

s Difusion de Ayudas para el aumento de la capacidad competitiva de las
PYMES en |+D y actuaciones de transferencia tecnoldgica.

s Difusion de Ayudas para implantacion de Sistemas de Gestion
Medioambiental.

s Difusion de Ayudas a proyectos de Investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico (Jornada en CDTI).

a Jornada de difusion del Plan Avanza, para el ejercicio 2008-2009 del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (Difusion en Red).

Difusion de Programas para proyectos de [+D+i presentados a la Union

ACTIVIDADES Europea

REALIZADAS o o . o o
am Difusibn de las actividades de investigacion cientifica y desarrollo

tecnoldgico, mejorando su competitividad y caracter innovador

m Difusion de las subvenciones destinadas a Avanza Contenidos y Avanza
[+D+i

a Linea ICO para prevencion de la contaminacion y el cambio climético.

« Consultoria tecnolégica en el ambito de la gestiébn empresarial y visibilidad
web para pymes y autonomos.

Jornadas Formativas Tecnoldgicas: 12

m X-2 de abril de 16:00a 17:00
1- PROGRAMA INNOEMPRESA 2007 — 2013
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CENTRO DE DIFUSION DE LA INNOVACION

2- ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE LA RELACION CON LOS
CLIENTES - Que es un CRM (Customer Relationship Management), por
qué utilizar un CRM, ventajas y beneficios, como implantar un CRM y un
ejemplo de aplicacion.

m  X-23 de Abril de 16:00a 18:00
ALTERNATIVAS DE APLICACIONES ABIERTAS PARA PYMES
Muchas empresas de tamafio pequefio 0 mediano se encuentran con
multiples dificultades a la hora de informatizar su empresa con software
propietario lo que les lleva a plantearse la posible incorporaciéon de
software libre.
a 28 de Mayo de 16:00a 18:00

PROPUESTAS DE MARKETING A TRAVES DEL MOVIL
El mévil ha dejado de ser un teléfono como tal para convertirse en una
gran herramienta de comunicacién y marketing.

m X-23 deJunio de 16:00 a 18:00

TODO LO QUE NECESITAS PARA CREAR Y RENTABILIZAR TU
WEB

Planteado para crear con una pagina Web &gil, flexible y con un coste
de disefio. Asequible, asi como conocer los pasos a seguir para
posicionarse en Internet.

= X-2lJuliode 12:00a 14:00

PROTECCION DE DATOS APLICADOS A LAS PYMES: NUEVA
NORMATIVA

Computel XXI — Damiano Lino, Consultor de Proteccion de Datos
= X-5 Noviembre de 16:00 a 18:00
SOFTWARE LIBRE Y SUS APLICACIONES EN LA PYME

D. Ricardo Bernao — STRATO NETWORKS

X-19 Noviembre de 16:00a 18.00

POSICIONAMIENTO EN INTERNET Y OPTIMIZACION DE PAGINAS
WEB.D. Javier Catania — PINADUERO Soluciones

a X-3Diciembre de 16:00 a 18:00

WEB 2.0: REDES SOCIALES Y SUS APLICACIONES EMPRESARIALES
D. José Antonio del Moral — ALIANZO Redes Sociales

Memoria Concejalia de Desarrollo Local 2008 Pagina 51 de 70



Area de Desarrollo Local, Promocién Econémica ]_:.i.@

y Participacién Ciudadana "I VILLALBA

Centro de Iniciativas Municipales ﬁ AYUMNTAMIENTO

¢/ Rincdn de las Eras 10 (Barrio de Los Valles)
28400 Collado Villalba - Madrid

T. 91 27951 51

F. 918493817

Email. afepe@ayto-colladovillalba.org

CENTRO DE DIFUSION DE LA INNOVACION

m X-17 Diciembre de 16:00 a 18:00

FIRMA Y SERVICIOS ELECTRONICOS DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS
ORIENTADOS A PYMES Y AUTONOMOS

D. Miguel Angel Dominguez — ADD4U Consulting

Visitas Informativas de actividades y servicios del CDT: nimero total de visitas
50, todas dentro del municipio de Collado Villalba a pymes del mismo.

Actividades realizadas — Consultas

Consultas realizadas a través de distintos medios: presenciales con cita previa,
on-line a través de la pagina Web o correo electrénico y fundamentalmente por
teléfono. Informacién relacionada con las nuevas tecnologias, protecciéon de
datos personales, subvenciones de innovacion empresarial para PYMES, gestion
empresarial informatizada, visibilidad web y formacién en general, etc.

Prediagnosticos de caracter presencial: 6

Recomendaciones generales a seguir para mejora de los sistemas informaticos y
de telecomunicaciones de las empresas diagnosticadas (todas pymes del
municipio). Las empresas prediagnosticadas han sido:

= AN DE JUANS.L
= SEYMAR SL
= HERNANDEZ HIOS S.L.
= ASOCIACION SIERRA SOLIDARIA
= BEBE A BORDO
= PINADUERO S.L.
Cursos: en nuevas tecnologias y aspectos tecnoldgicos de interés

s CURSO DE INTRODUCCION A SISTEMAS Y APLICACIONES DE
SOFTWARE LIBRE (20h) (Presencial — STRATO NETWORKS S.L)

250 empresarios asistiendo a las jornadas formativas tecnoldgicas

RESULTAD OS 25 consultas tecnoldgicas resueltas en temas de posicionamiento web, recursos

gratuitos parala creacion de péginas e informatizacion de la gestién empresarial.
OBTENIDOS _ o _
15 empresas formadas en sistemas y aplicaciones de software libre.

50 empresas informadas en actuaciones y asesoramiento del Centro de
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S coLLADOVILLALBA

AYUMNMTAMIENTO

CENTRO DE DIFUSION DE LA INNOVACION

Difusion de la Innovacion.

Reduccion entre el tejido empresarial de la brecha tecnolégica existente en los

sectores con menos recursos, tanto humanos como econdmicos, del municipio
de Collado Villalba

Desde el mes de Abril, se han realizado varias reuniones de trabajo para

planificar las actuaciones en Red a realizar en los siguientes trimestres, teniendo
en cuenta la nueva orden de la Direccion General de Innovacion Tecnoldgica.

Entre ellas se trataron:

OTRAS -
ACTIVIDADES

Coordinacion de las nuevas actuaciones con Parque Tecnoldgicos.
Criterios valoracion de propuestas externas.

Andlisis y puesta en comUn de las ofertas formativas recavadas por cada
CDL.

Descripcion contenidos de Divulgacion de Proyectos (Buenas
Préacticas).

Planificacion de la Vigilancia Tecnol6gica y los Foros Tecnoldgicos a
desarrollar.

Adecuacion de los cursos alas necesidades reales de las PYMES de los
municipios.

s Fichas de asistencia a las medias jornadas.

a Fichas de los 6 prediagnosticos firmadas por las pymes visitadas.

= Fichas de las 50 visitas firmadas por las pymes visitadas.

= Fichas de asistencia del curso realizado.

m 30 Informes de estado tecnoldgico de las empresas auditadas.

u Folleto de actividades del CDI y de los X-TEC.

PRODUCTOS

i 3 L1l
l'. =_!:1I|._l_,l.'ia_!|ul.'lj=_

' JI T MELHT
arcei s e Levarr=in | ecw

Ilr'\.l-_ll Centro de Difusion Tecnolagica
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CIUDADES SINGULARES: CENTRO DE TELETRABAIO

El proyecto de un Centro de Teletrabajo, ha creado un nuevo servicio dentro
del Area de Desarrollo Local orientado a formar trabajadores en las nuevas
tecnologias para que puedan desarrollar su actividad laboral a distancia, con las

DESCRIPCION DEL _ i, -
ventajas de movilidad y ahorro de costes que conlleva. También se proyecta

SERVICIO . . :
Integrar colectivos desfavorecidos y emplear a los teletrabajadores formados

dentro del programa, con empresas que previamente han firmado un acuerdo
de colaboracion con el Centro de Teletrabajo de Collado Villalba.
GASTO Presupuesto total : 86.157,12€
PRESUPUESTO 2008 | MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

BENEFICIARIOS Cualquier persona, empresa, profesional 6 auténomo interesado en el mismo.

Difusién general (destinadas a personas desempleadas y empresas locales
interesadas en contratar teletrabajadores, www.villalbactiva.org):

Difusion del programa realizada mediante diferentes canales de comunicacion,
como el correo ordinario (buzoneo junto con otras actividades del Area),
correos electronicos y comunicaciones via web del Area.

Jornada de Sensibilizacion:

11/04/2007: Progama de Teletrabajo o Soluciones de Autoempleo (Programa de
Collado Villalba Ciudad Singular)

Consultas

Consultas realizadas a través de distintos medios: presencial mediante jornada
de sensibilizacion, correo electrénico y fundamentalmente por teléfono.

Estudio de Consultoria en Teletrabajo:

Informe-estudio para la construccion de un protocolo de actuaciones con el fin
de arrancar el programa de Teletrabajo. Se definen las tipologias de empleo que

ACTIVIDADES
REALIZADAS

son propensas a ser llevadas a cabo por el teletrabajo, los perfiles necesarios y
el itinerario formativo requerido para formar a los futuros teletrabajadores.
Asimismo se analiza la infraestructura necesaria para un Centro de Teletrabajo,
buscando siempre la efectividad y el ahorro de costes.

Contratacion de equipamiento, difusion y promocion del futuro Centro de
Teletrabajo

Contratacion de equipamientos necesarios para 20 médulos de teletrabajo y su
servidor en el Centro, asi como de una agencia de publicidad para la difusion,
promocion y posicionamiento de marca de Centro de Teletrabgjo a nivel local y
nacional.
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CIUDADES SINGULARES: CENTRO DE TELETRABAIO

Formacion de Teletrabajadores

Se han formado a 20 personas desempleadas, o aquellas que querian mejorar su
empleo con un gran interés por esta modalidad de empleo.

Se requerian conocimientos de informaética a nivel usuario:

Buen manejo de Windows XP a nivel usuario.

Conocimiento de Microsoft Office: Word XP, Excel XP, PowerPoint XP y se
valoraran conocimientos de Access XP.

Se impartieron las siguientes actividades formativas entre los meses de febrero
y junio Ofimatica Avanzada Office XP y 2007: paquete Microsoft Word (40
horas).

Ofiméatica Avanzada Office XPy 2007: paquete Microsoft Excel (60 horas).
Ofiméatica Avanzada Office XPy 2007: paquete Microsoft Access (75 horas).
Conectividad desde terminales mediante (RPC): escritorio remoto,
herramientas RPC, DameWare, Terminal Server, PcAnyWhere y VNC
client/server (40 horas).

Acceso Remoto a Bases de Datos: ODBC, gestiébn de Access mediante
recursos compartidos y discos NAS, MySQL (30 horas).

Sistemas Gestores de Bases de Datos Remotas: Herramientas de creacion y
gestién para MySQL (30 horas).

Tele-tramitacion, firma electrénica, acceso y gestién de plataformas remotas:
Uso de certificados web de firma electrénica, gestiobn segura de recursos
remotos, VPN, Protocolos de seguridad en red (30 horas).

Utilizacion de los modulos de Teletrabajo por los teletrabajadores

Puesta a disposicion de los teletrabajadores de los mddulos dedicados a
Teletrabajo en el Centro de Teletrabajo de Collado Villalba de la Nueva
Cantera de Empresas, con una duracién maxima de 6 meses.

Accesibilidad para personas con discapacidad

El 50% de los médulos poseen las condiciones de accesibilidad necesarias para
personas con discapacidad motora, asi como se dispone de software
especializado para adaptar los puestos a personas con discapacidades visuales.
Asimismo, nos encontramos en blsqueda de convenios de colaboracidn con
organizaciones empleadoras de personas con problemas de discapacidad, como
la ONCE, ADESLAS, OID y otras fundaciones y/o asociaciones que por su
actividad puedan emplear mediante el teletrabajo a este tipo de trabajadores.
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CIUDADES SINGULARES: CENTRO DE TELETRABAIO

= 20 teletrabajadores formados en tecnologias y plataformas de teletrabajo

= Centro de Teletrabgjo acondicionado con 20 moédulos de teletrabajo
(mobiliario, maquinas e impresoras), servidor propietario de
aplicaciones, correo y web, instalacion de la red local, WIFI y 50% de
mobiliario accesible para personas con discapacidad motora.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Folletos informativos, actividades de comunicacion y sensibilizacién a los
OTRAS demandantes de empleo de labolsa de trabajo del Area de Desarrollo Local, asi

ACTIVIDADES como definicién de itinerarios formativos para su comienzo en 2008.

Difusion en radio, prensa y televisiones locales.

= Fichas de asistencia a la jornada de sensibilizacion.

= Estudio de consultoriaen formas y usos del Teletrabajo dentro del
contexto nacional.

= Ficha de guién del programa y los itinerarios formativos a desarrollar en
2008.

= Definicion del protocolo de itinerarios de teletrabgjo.

= Definicién del directorio de Telecentros y Centros de Teletrabajo, asi
como asociaciones de Teletrabajadores a nivel estatal.

= Consultoria sobre resultados de programa de Collado Villalba Teletrabaja

= Creacion de una extension de la bolsa de empleo para incluir una bolsa
de teletrabajadores.

PRODUCTOS = |nforme-estudio de consultoria en Teletrabajo
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AYUNTAMENTO DIGITAL: E-COMMERCE Y WIFI EMPRESARIAL

Este proyecto se ha desarrollado en colaboracion con el grupo de socios
formados para estared, agrupando a cuatro de los municipios mas dinamicos de
DESCRIPCION DEL | |a zona noroeste de Madrid. Se trata de la red formada por Collado Villalba, San
SERVICIO Sebastian de los Reyes, Alcobendas y Tres Cantos y va dirigido a la creacion de
grandes infraestructuras de acceso a Internet (WIFI Empresarial), Plataforma de

comercio electrénico bajo modelos de éxito contrastado.

GASTO Presupuesto total : 25.800€ /60.200€
PRESUPUESTO 2008 | MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

Dirigido a Pymes y autébnomos del municipio de Collado Villalba principalmente.
BENEFICIARIOS También se orienta a emprendedores y ciudadania interesada en la tecnologia y
la venta electronica.

Se realiz un acuerdo de colaboracién con EBAY, el mayor portal de comercio
electronico del mundo, para el desarrollo de la nueva Plataforma de comercio
electronico municipal bajo modelo EBAY, una solucidon con todas las garantias
de éxito que ofrece resultados en competitividad y creacion de empleo.

Proyecto de comercio electronico municipal, se basa en una solucion de e-
commerce para que los empresarios del municipio puedan realizar las ventas de
sus productos via Internet mediante una plataforma que permita la gestion y
venta de sus productos.
Dicho sistema permitira:
e Venta de productos a través de una pasarela de pago segura
ACTIVIDADES (Paypal) y tarjeta de crédito
REALIZADAS o Facilidad de uso en la introduccion del catdlogo de productos.
o Visibilidad y clientela potencial de 1,5 millones en Espafia y 180
millones en todo el mundo.

e Ahorro de costes, en publicidad, venta y gestion, asi como
inversion minima (de tiempo, nunca dinero) para la venta de los
productos de las Pymes adscritas al proyecto.

Formacion de empresarios:
Las actividades formativas fueron:

1. Serie de jornadas de concienciacion en nuevas tecnologias
orientadas a la venta por Internet para empresarios, tuteladas por el
Area de Desarrollo Local.
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AYUNTAMENTO DIGITAL: E-COMMERCE Y WIFI EMPRESARIAL

RESULTADOS
OBTENIDOS

OTRAS
ACTIVIDADES

PRODUCTOS

2. Cursos formativos de caracter general sobre la plataforma de
comercio electronico modelo EBAY.

3. Cursos especificos de venta en EBAY por consultores vy
PowerSellers (expertos en venta por internet) orientados a la
optimizacion de laventa en dicha plataforma.

Creacion de un a infraestructura de acceso a Internet inaldmbrico para

empresarios y comerciantes (WI-FI Empresarial), que se pondra en marcha en
el primer trimestre de 2009.

= 90 personas formadas en tecnologias y plataformas de de venta
electronica por EBAY

= Acto de inauguracién en el Centro Cultural Pefialba con la asistencia de
Directores de EBAY y Paypal

Folletos informativos, actividades de comunicacion y sensibilizacion a los
empresarios, autbnomos y emprendedores, asi como definicion de itinerarios
formativos durante los meses de Septiembre a Noviembre.

Difusion en radio, prensa y televisiones locales.
= 5cursos de 10 horas por expertos en venta electrénica (consultores
Ebay).

= Contrato de instalacion de red WIFI empresarial en el primer trimestre
de 2009
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CONCEIJALIA DE DESARROLLO LOCAL, PROMOCION
ECONOMICA Y EMPLEO

OBSERVATORIO MUNICIPAL Y UCR

Mision:

El Ayuntamiento de Collado Villalba ha asumido a finales del ejercicio 2008 la creaciony puesta
en marcha del observatorio municipal, como unidad de apoyo a la toma de decisiones en la
definicién de politicas pablicas locales mediante la aportacién de conocimiento estratégico
sobre el territorio.

El principal objetivo es alcanzar un conocimiento actualizado de la realidad socioeconomica
municipal y proporcionar analisis, herramientas y recursos que permitan anticipar los cambios
y las tendencias que van a influir en el entorno social y econémico del municipio.

La falta de informacion estratégica sobre el territorio y, ademas, la necesidad de que exista un
dispositivo que suministre constantemente conocimiento clave para definir la raiz de los
problemas, plantear objetivos y que permita la evaluacién del impacto de las acciones
implementadas sobre el conjunto de la economia y la sociedad local es la demanda a partir de
la que se propone crear el Observatorio Municipal de Collado Villalba.

Principales logros del afio 2008:

El principal logro realizado durante el ejercicio 2008 ha sido la definicién de los objetivos del
observatorio municipal, la puesta en marcha de la estructura organizacional del mismo y la
realizacion del primer informe de empleo y formacion.

Retos del futuro:

s Apoyar en la toma de decisiones en la definicién de politicas publicas locales mediante la
aportacion de conocimiento estratégico.

= Administrar, desarrollar e interpretar, de forma permanente, un sistema integrado de
informacion sobre el municipio y su &rea de influencia, que permita su posicionamiento.

= Contribuir a la definicion de estrategias de desarrollo, coherentes y factibles, y fomentar
las acciones de apoyo alas estructuras econémicas locales.

= Favorecer la reflexiony la accion de las colectividades locales y de los agentes econémicos

y sociales con la finalidad de obtener el maximo concierto posible en la definicion de
politicas publicas locales.
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s Favorecer la evaluacion de los resultados y el impacto de las politicas publicas locales y la
propuesta de las medidas a tomar.

s Analizar la informacion en funcion de los principales indicadores més relevantes para el
municipio.
= Evaluar los escenarios y diagnosis territorial o sectorial.

s Proponer lineas estratégicas y acciones operativas en el area social, area econémicay de
mercado de trabajo y area de deteccion de procesos y/o alarmas sociales.
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OBSERVATORIO MUNICIPAL

DESCRIPCION DEL

Observatorio Municipal
SERVICIO

GASTO
PRESUPUESTO 2008 | Sin financiacion

Este Servicio pretende servir de herramienta a las distintas Areas y Organismos
municipales del Ayuntamiento de Collado Villalba, asi como al resto de agentes

BENEFICIARIOS _ o _ o _
sociales del territorio, para incrementar el conocimiento de la realidad
socioecondmica del municipio.

Preparacion, disefio y contenido de:

Boletin con indicadores coyunturales del municipio, referentes al empleo y
actividad econOmica, donde se detectaran tendencias, oportunidades y
amenazas.

Boletin con indicadores que diagnostiquen el impacto de los proyectos de las

ACTIVIDADES diversas Areas del CIM, asi como indicadores que ayuden a la gestion diaria de

REALIZADAS estos proyectos.
Servicio de busqueda, sistematizacién y andlisis de informacion referente a
Areas del Ayuntamiento, a demanda de las mismas y a iniciativa del
Observatorio, para ayudar en la construccion de propuestas.
Disefio de productos informativos, en colaboracidon con otras instituciones
como Universidades.
Primer informe de datos del observatorio municipal. A continuacion se
presenta un extracto del mismo:
ANALISIS DEL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DEL AREA DE
DESARROLLO LOCAL Y PARTICIPACION CIUDADANA DEL
RESULTADOS AYUNTAMIENTO DE COLLADO VILLABA
OBTENIDOS

NOVIEMBRE DE 2008

La actual situacién econdmica estd produciendo una serie de consecuencias
sobre la sociedad madrilefia, y especificamente sobre la villalbina. Los indices de
desempleo se estan incrementando, asi como se estd desacelerando la oferta

Memoria Concejalia de Desarrollo Local 2008 Péagina 61 de 70



Area de Desarrollo Local, Promocién Econémica
y Participacién Ciudadana

VILLALBA

AYUMNMTAMIENTO

Centro de Iniciativas Municipales

¢/ Rincon de las Eras 10 (Barrio de Los Valles)
28400 Collado Villalba - Madrid

T. 91 27951 51

F. 918493817

Email. afepe@ayto-colladovillalba.org

2N

OBSERVATORIO MUNICIPAL

laboral. Por otra parte, la actividad emprendedora se estd desarrollando con
mayor dificultad debido al endurecimiento de las condiciones establecidas por el
sector financiero para apoyar nuevas iniciativas empresariales.El paro registrado
en la Comunidad de Madrid se cifré en 315.159 desempleados en el mes de
octubre de 2008, lo que supone frente al mismo periodo del afio anterior un
aumento de 89.616 desempleados (39,73%).

Parados registrados en la

Incremento
Comunidad de Madrid
Octubre de 2007 225543 -
Octubre de 2008 315.159 39.7%

Evolucién del Paro registrado en la Comunidad de Madrid

i

Zonas Estadisticas 2006 2007 2008 incremento
respecto a
2007
Municipio de Madrid 111276 109571 121.723 111
Norte Metropolitano 8411 8.666 9.830 134
Este Metropoalitano 22996  23.844  27.003 13,2
Sur Metropolitano 54226  53.761 63112 17,4
Oeste Metropolitano 11524  11.490 13.064 13,7
Sierra Norte 1112 1161 1.391 19,8
gg;dj:itjad 1670 1694 2140 26,3
Sudeste Comunidad 3.034 3.266 4.168 27,6
Sudoeste Comunidad  3.332 3.291 4.154 26,2
Sierra Sur 1519 1430 1825 27,6
Sierra Central 4760 4.637 5514 18,9
Collado Villalba 2194 2134 2612 224

Paro Registrado de la Comunidad de Madrid por zonas geograficas.

En el caso de Collado Villalba podemos observar que el incremento del
desempleo en el afio 2008 ha sido del 22,4 % respecto al afio 2007.
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OBSERVATORIO MUNICIPAL

Collado Villalba Mujeres| Varones  Total
Marzo de 2008 1.284 1.328 2.612

Octubre de 2008 1.551 1.645 3.196
Tasa de variacion 20,8 % 239% 223 %

La Bolsa de Empleo Municipal del Ayuntamiento de Collado Villalba registra a
fecha de noviembre de 2008 un total de 3.273 demandantes de empleo.

Personas con

Mujeres  Hombres ) ) Total
Discapacidad

Demandantes de Empleo
(Desempleados y mejora 1.651 1.501 121 3.273
de empleo)

Al analizar las demandas de empleo realizadas durante los meses de agosto,
septiembre y octubre de 2008 en el servicio de bolsa de empleo municipal, se
puede apreciar el impacto de la crisis econdmica nacional, el consiguiente
incremento del desempleo y el incremento del inscripciones en la bolsa de
empleo municipal (235% desde agosto a octubre de 2008)

Meses 2008 . Amb
Mujeres Hombres moos
Sexos
Agosto 105 73 178
Septiembre 204 156 360
Octubre 336 261 597
Incremento 220,0% 257 5% 235.4%
Ago/Oct
Incremento
64,7% 67,3% 65,8%
Sept/Oct

Evolucién de las demandas de empleo de la Bolsa de Empleo Municipal.
En cuanto al n° de ofertas de trabajo recepcionadas y gestionadas por los
servicios de bolsa de empleo municipal y orientacion para el empleo se observa

gue la tendencia descendente es significativamente importante desde julio de
2008 (crecimiento negativo del 37%).
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OBSERVATORIO MUNICIPAL

Bolsa de Empleo Municipal 2007 2008 Total % Variacion
Ofertas de Empleo 785 291 1.076 -62,93 %
Puestos de Trabajo 1797 680 2477 -62,16 %
indice de puestos de

. 229 234 230 2,08 %
trabajo/oferta

Ofertas de Empleo por Sectores de Ocupacion Evolucion de las demandas de
empleo de la Bolsa de Empleo Municipal.

Sectores de Ocupacion e % Relativo
Ofertas

OFICINAS 53 18,2
LIMPIEZA 48 16,5
OTROS 51 17,5
HOSTELERIA 34 11,7
COMERCIO 26 8,9
OFICIOS 21 7,2
EDUCACION 17 58
COMERCIAL 12 41
SANIDAD 12 41
BELLEZA 9 &l
INFORMATICO 8 2,7
Total 291 100%

El servicio de orientacion laboral para el empleo del Ayuntamiento de Collado
Villalba, complementario a la gestion de la bolsa de empleo municipal, ha
atendido desde enero de 2008 a 993 demandantes de orientacidn inscritos y
derivados desde el servicio regional de empleo, computando un total de 1.572
horas de atencién personalizada.

L . L Duracion
Servicio de Orientacion Ne N%ora ) )
Media/Orientac

on por persona
Total 993 1572 1,58 horas

Laboral Atenciones S

El Area de Politicas Activas del Ayuntamiento de Collado Villalba tiene como
uno de sus objetivos prioritarios la gestion de actividades formativas que
mejoren la capacidad y posibilidades de insercion laboral de las personas
desempleadas. Para ello se cuenta con la financiacién de la Unién Europea y la
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OBSERVATORIO MUNICIPAL

Convenios de Colaboracién. La capacitacién profesional de los desempleados
del municipio muestra los siguientes datos:

Demandantes % Tasa de

Actividad Beneficarios B

de ormacion  Cobertura
Realizacion De Planos De ObraY
Disefio 2D Mediante Autocad 1o = 000
Recepcionista De Empresa 15 50 30,0
Turismo Rural 15 35 429
Gestion Administrativo Fiscal 15 40 37,5
Ingles: Atencién al Publico
(2?) 07/2008) 19 %0 2
Monitor Sociocultura (2007/2008) {5 40 37,5
Teleoperadores/grabadores de datos 15 106 14,2
Mediador Intercultural 15 29 51,7
Aux. Ayuda a Domicilio 8 8 100,0
Auxiliar de Comedor y Ocio 15 70 21,4
EOr;Igia:’r:saon De Archivos Piblicosy 15 8 153
Cocina y Reposteria Especiaizada {5 96 15,6
Técnicas De Gestion De Personal 15 104 14,4
Desarrollo Aplicaciones Web 15 68 221
Ingles Atencién Al Publico {5 71 21,1
Monitor Sociocultural 15 52 28,8
Total 233 922 25,3

Es destacable que con la situacion actual de la formacién ocupacional, él Area
de Desarrollo Local alcanza una tasa de cobertura del 25%, esto es, atiende y
forma a 1 de cada 4 demandantes de formacion que solicitan inscripcién en el
Centro de Iniciativas Municipales.

Elaboracion de un logotipo distintivo.

OTRAS
ACTIVIDADES

Hrrervatario
Ml
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Unidad de Captacion de Recursos

Misién:

La descentralizacién como base del desarrollo de los gobiernos locales plantea actualmente un
reto para las corporaciones locales. En el contexto actual de restriccion creciente de la
financiacion publica y de agudizacion de la competencia entre organizaciones que optan por
unos recursos limitados, este reto se manifiesta en el grado de conocimiento, apoyo Yy
seguimiento que se tenga de los elementos y estructuras que aportan valor para una gestion
positiva y que se materialicen en beneficio para toda la comunidad.

En este sentido el Ayuntamiento de Collado Villalba es conocedor de la importancia
estratégica que en los escenarios actuales tiene la captacion de recursos externos para el
municipio y ha asumido desde finales de 2008 la necesidad de establecer un dispositivo que
facilite la adquisiciébn de técnicas e instrumentos para optimizar la captacion de recursos,
optimizar la obtencion de resultados y formalizar los procedimientos administrativos y
técnicos.

Principales logros del 2008:

El principal logro realizado durante el ejercicio 2008 ha sido la definicién de los objetivos de la
unidad de captacion de recursos, la puesta en marcha de su estructura organizacional el inicio
de la recogida y tratamiento de la informacion.

Retos del futuro:

El Servicio de Consultoria Interna de la Unidad de Captacién de Recursos tiene como objeto
la prestacion de un servicio de asistencia, gestiobn y captacion de recursos financieros
procedentes de las distintas administraciones publicas para la gestion municipal de las distintas
areas y organismos municipales.

Esta metodologia permitira llevar a la practica los proyectos municipales que las diferentes
areas tienen en cartera, 0 nuevas necesidades que estas detecten, y que en gran medida, por
falta de financiacion no se hayan podido concretar.
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s Prestacion, a nivel interno, de un servicio de asistencia, gestion y captacion de recursos
financieros para las distintas areas y organismos municipales, definidos en la blusqueda,
difusién, captacién, planificacion, ejecucion y seguimiento de recursos econdémicos
externos procedentes de las distintas administraciones plblicas para la gestion municipal
en materias de seguridad ciudadana, transportes, proteccién civil, educacion, innovacién
tecnoldgica, recursos humanos, atencién a ciudadano, desarrollo local, promocién
econdmica, formacion, empleo, participacion ciudadana, cooperacién a desarrollo,
inmigracién, voluntariado, asociacionismo, urbanismo, medio ambiente, vivienda,
ordenaciéon y planificacion del territorio, mantenimiento urbano, cultura deportes,
festejos, juventud e infancia, servicios sociales, sanidad, consumo, mujer, mayores,
hacienda, contratacion y planificacion.

1 Prestacion, a nivel externo, de un servicio de asesoramiento y asistencia a aquellos agentes
sociales y econdmicos que operen en el territorio con interés municipal afin de establecer
y mantener relaciones fluidas en aras a posibles colaboraciones municipales, regionales y
nacionales.

s Prestacion, a nivel transnacional, de un servicio de identificacién y captacion de socios
colaboradores para los proyectos municipales asi como los contactos con los
representantes de las Instituciones Europeas y las actuaciones propias de la participacion
en redes europeas.
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UNIDAD DE CAPTACION DE RECURSOS

DESCRIPCION DEL . -
Unidad de Captacion de Recursos

SERVICIO
GASTO . N
Sin financiacion.
PRESUPUESTO 2008

Este Servicio pretende servir de herramienta a las distintas Areas y Organismos
municipales del Ayuntamiento de Collado Villalba para incrementar la captacion

BENEFICIARIOS . . I -
de recursos financieros externos, optimizando la obtencion de resultados y
formalizando los procedimientos administrativos y técnicos.
Servicio de Informacion
Este servicio gestiona, analiza y sistematiza la informacion procedente de las
diferentes fuentes de financiacion mediante las siguientes actuaciones:
Revision diaria de los boletines oficiales y publicaciones de las diferentes fuentes
de financiacion existentes en los organismos publicos y privados, nacionales y
europeos, (Fondos Estructurales y de Cohesion de la UE, Fondo Social
Europeo, Fondo Europeo de Desarrollo Regional, Diario Oficial de la CE,
BOCM, BOE, Camara de Comercio de Madrid, Fundaciones privadas Caixa,
Caja Madrid, ICEX, ICO,....).
Seleccion de convocatorias de interés interno, cuyos beneficiarios sean
Corporaciones Locales, y externo, cuyos beneficiarios sean empresas, ONG,
asociaciones, etc.
Anélisis y sistematizacion de la informacion extraida mediante la creacién de

ACTIVIDADES una Ficha de Proyecto. Esta Ficha de Proyecto pretende ofrecer de forma

REALIZADAS esquematica la siguiente informacion base:
1. Nombre de la ayuda y organismo otorgante.
2. Descripcidny alcance.
3. Informacién bésica — objeto.
4. Plazo para la presentacion de solicitudes.
5. Periodo de ejecuciéon del proyecto - cronograma.
6. Beneficiarios directos e indirectos.
7. Sistema de financiacion y/o abono de la subvencion.
8. Requisitos.
9. Documentacién necesaria.
10. Direccionesy contactos de interés.
11. Propuesta de actuacién mediante la inclusion en la Ficha de Proyecto de una

recomendacién de la UCR sobre la estrategia a seguir respecto a la
presentacion de las diferentes solicitudes de subvencién.
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UNIDAD DE CAPTACION DE RECURSOS

Servicio de Divulgacion

Mediante este Servicio se pretende favorecer la difusion eficaz de la informacion

obtenida a través de:

1. La elaboracion de una Lista Selectiva de Distribucion de la Ficha de
Proyecto, al efecto de establecer un contacto directo, eficaz y bidireccional
fruto de una labor previa de identificacién de los destinatarios en las
diferentes dreas municipales. Los destinatarios seleccionados deberan tener
poder de decisién en materia de desarrollo de proyectos.

2. La creacién de un Panel Informativo de todas las ayudas vigentes, en
formato virtual y ubicado en la web villalbactiva. Este Panel sera actualizado
diariamente y cdasificada sectorialmente, donde figurara la resefia de la
ayuda o programa y un link con la fuente de informacién original, de forma
gue sea una herramienta de consulta dirigida tanto a los agentes sociales y
econdmicos del municipio como al puablico en general, interesados en
materia de ayudas, subvenciones y proyectos municipales.

Servicio de Consultoria

1. Creacion de una Cartera de Proyectos conjuntamente con las diferentes
areas municipales dénde se recopilen aquellos proyectos municipales
pendientes de ejecucion bien por falta de financiaciébn, por haberse
encontrado rechazados o fuera de plazo en anteriores convocatorias, etc.
Esta cartera se configurara tanto a iniciativa de las propias areas como a
propuestade la UCR.

2. Favorecer y asesorar en la elaboracion de las ofertas y solicitudes de las
diferentes areas municipales para su implementacién y seguimiento.

3. Asesoramiento en lafase de implantacion del proyecto.

Elaboracion de un logotipo distintivo.
OTRAS
ACTIVIDADES
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