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SOLICITUD DE ARBITRAJE

La Asociacién de Consumidores que a continuacion se expresa, o el/la interesado/a que igualmente se indica.

NOMBRE DE LA ASOCIACION DE CONSUMIDORES
a la que se esté asociado/a.
(En caso de no cumplimentacion, se designara de oficio).

Lugar donde desea que se celebre la Audiencia Arbitral:
[ Madrid (Ventura Rodriguez, 7)

[ Ayuntamiento de Mdstoies

[0 Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid

O Ayuntamiento de San Fernando de Henares

[0 Ayuntamiento de Collado Villalba

Nombre

D.N.I. Teléfono de contacto/Fax

Domicilio Cadigo postal
Localidad Provincia

Nombre

Domicilio

D.N.L. Telétono/Fax

Localidad

Cédigo postal

Provincia

EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

Formula la reclamacién que se formaliza contra el reclamado/a.

Nombre

Domicilio

Localidad Provincia

Cédigo postal C.l.F. Teléfono/Fax

A este efecto acompana la prueba que se adjunta, con independencia de otras pruebas que puedan aportarse

posteriormente.
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CONTINUACION DE SOLICITUD DE ARBITRAJE

El/la solicitante comparece ante esa Junta Arbitral, al amparo del articulo 31 de la Ley 26/1984, de 19 de julio,
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y del articulo 5 del Real Decreto 636/1993, de 3 de_ mayo, que
regula el Sistema Arbitral de Consumo, y somete a la decision arbitral prevista por estos preceptos la cuestion litigiosa

SOLICITA: Tenga por interpuesta reclamacion al objeto de decision arbitral y, previos los tramites procedentes, se dicte
laudo sobre mi pretensién, comprometiéndome a cumplir la decision emitida por el Colegio Arbitral y manifiesto gue no he
presentado esta reclamacién en ninguna otra Junta Arbitral, ni la presentaré.

Los datos personales recogidos, seran tratados con su consentimiento informado en los términos del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999,
y de conformidad a los principios dispuestos en la misma y en la Ley 8/2001, de la Comunidad de Madrid, pudiendo ejercer el derecho de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicion ante el responsable del fichero. Para cualquier cuestién relacionada con esta materia, o si tiene usted alguna
sugerencia que permita mejorar este impreso puede dirigirse al teléfono de informacién administrativa 012.

Puede presentar los escritos y solicitudes en cualquiera de los Registros de la Comunidad de Madrid, de la Administracién General del Estado, de
los Ayuntamientos que han firmado el Convenio de Ventanilla Unica y mediante las demas formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

NOTA: E! arbitraje de consumo es un procedimiento voluntario para las partes. La presentacién de esta solicitud no garantiza que el arbitraje vaya a
celebrarse salvo aceptacién expresa de la misma por la empresa o profesional o adhesién previa de éstos al sistema arbitral de consumo.

En ,a de de
EL/LA RECLAMANTE,

Fdo.:

(Nombre y dos apellidos del/la solicitante)
INSTITUTO REGIONAL DE ARBITRAJE DE CONSUMO
Ventura Rodriguez, 7, 5.2 planta - 28008 Madrid
Teléfono 902 475 757 - e-mail: irac@madrid.org

EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION





