
Teléfono 016. Atención de todas las formas de violencia hacia las mujeres. WhatsApp: 600 000 
016 / Chat: en la web lo verás abajo a la derecha / Email: 016- online@igualdad.gob.es (1)

Teléfono 012. Servicio de información y atención ciudadana de la Comunidad de Madrid, con un 
servicio especializado para atención de la violencia contra las mujeres.

Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género de Collado Villalba 
(PMORVG) es un servicio integral creado para atender a mujeres y a menores residentes en 
Collado Villalba. Se realiza atención social, psicológica y jurídica. Está a vuestra disposición para 
informaros y para atender a cualquier situación revelada o percibida de violencia de género. Estar 
en RED con los servicios especializados es el primer paso para ayudar. (2)

Teléfono 112. Teléfono y App de Emergencias para acceder al Servicio de Atención a Mujeres 
Víctimas de Violencia de Género y al Dispositivo de Emergencia (DEMA). Accesible a mujeres 
con discapacidad auditiva a través del Sistema Online de mensajería Urgente: SOMU a través de 
SMS. (3)

Servicios de Orientación y Atención:

Recursos ante las Ciberviolencias:

Tu Ayuda en Ciberseguridad Asesoramiento técnico, psicológico y legal confidencial. De 8h a 
23h todos los días del año. Teléfono: 017 / WhatsApp: 900 11 61 17 / Telegram: @INCIBE017 / (4)

#CanalPrioritario Portal estatal para notificar fotografías, vídeos o audios íntimos o sexuales 
difundidos online de forma no consentida. (5)

Proyectos de Interés:

La web de Pantallas amigas (7), así como Save the Children, Centro Reina Sofia, Fundación 
FAD Juventud, Dale la vuelta, Federación de Mujeres Jóvenes y Médicos del Mundo.
Playlist con vídeos para seguir aprendiendo con charlas, cortos y documentales en torno a las 
ciberviolencias. (8)

Otros Recursos Útiles:

ANAR: Servicio gratuito y confidencial de orientación y apoyo a la infancia y adolescencia. Para 
personas adultas (familias y centros escolares): 600 50 51 52 / 91 720 61 01. Para niños, niñas y 
adolescentes: 900 20 20 10 / 116 111. (6)
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Recursos de interés
 Paramos las ciberviolencias

Hazte pro contra la violencia.
Descubre los materiales de 
la campaña Paramos las 

ciberviolencias.

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-3/recursos/telefono016/
https://www.colladovillalba.es/violencia-contra-las-mujeres
https://www.comunidad.madrid/servicios/112
https://www.incibe.es/linea-de-ayuda-en-ciberseguridad
https://www.aepd.es/canalprioritario
https://www.anar.org/
https://www.pantallasamigas.net/
https://www.youtube.com/watch?v=THb8FdsUx38&list=PLba6U_SUWsK-xv1Y3wJpU2ZP3PoWEO3fb
https://www.colladovillalba.es/campanas1

